


	
		×
		

	






    
        
            
                
                    
                        
                    
                

                
                    
                        
                    
                

                
                    
                        
                            
							
                        

                    

                

                
                    	
                            Log in
                        
	
                            Upload File
                        


                

            


            
                
                    	
                            Most Popular
                        
	
                            Art & Photos
                        
	
                            Automotive
                        
	
                            Business
                        
	
                            Career
                        
	
                            Design
                        
	
                            Education
                        
	
                            Hi-Tech
                        


                    + Browse for More
                

            

        

    



    
        
            
                
                

                
                	Home
	Documents

	christiandehaan.weebly.com€¦  · Web viewOnline marketing zijn in dit geval de social media....



                




    
        
            
                
                    
                        

                        
                        
                    

                    
                        
						1

44
                        
                    

                    
                        
                        100%
Actual Size
Fit Width
Fit Height
Fit Page
Automatic


                        
                    

					
                

            

            
                
                    
                    
                    
                

                
                    

                    

                    
                        
                         Match case
                         Limit results 1 per page
                        

                        
                        

                    

                

            

            
									
    
        
        

        

        

        
        
            1 Vitale Stad Dortmund Auteurs : Rinand Post (322795) Christian de Haan (321193) Martin Darneviel (265408) Jacco van der Laan (312967) Wietse Blaauw (322799) Vak : Vitale Stad Docent : Jelle Wijma School : Hanzehogeschool Groningen Klas : 3H Datum : 19-05-2016 Link : http://vitaaldortmund.weebly.com/ 1 
        

        
    






				            

        

    









                
                    christiandehaan.weebly.com€¦  · Web viewOnline marketing zijn in dit geval de social media. Hierbij wordt gecommuniceerd via twitter, facebook en instagram. Door beide marketingkanalen


                    
                                                Download DOCX
                        
                        Report
                    

                    
                        	
								Upload

									others
								

							
	
                                View

                                    2
                                

                            
	
                                Download

                                    0
                                

                            


                    

                    
                    
                        
                        
                            
                                    
Facebook

                        

                        
                        
                            
                                    
Twitter

                        

                        
                        
                            
                                    
E-Mail

                        

                        
                        
                            
                                    
LinkedIn

                        

                        
                        
                            
                            
Pinterest

                        

                    


                    
                

                

                    
                    Embed Size (px)
                        344 x 292
429 x 357
514 x 422
599 x 487


                    

                    

                    
                                        Citation preview

                    Page 1
						

1
 Vitale Stad Dortmund
 Auteurs :Rinand Post (322795)
 Christian de Haan (321193)Martin Darneviel (265408)
 Jacco van der Laan (312967)Wietse Blaauw (322799)
 Vak : Vitale StadDocent : Jelle Wijma
 School : Hanzehogeschool GroningenKlas : 3H
 Datum : 19-05-2016
 Link : http://vitaaldortmund.weebly.com/ Versie : 2
 1
 http://vitaaldortmund.weebly.com/

Page 2
						

2
 Inhoudsopgave
 Aanleiding 3
 Doelgroep 4
 Samen Dortmund vitaal 5Deelinterventies 6
 Health app 6Bedrijfskantine 6Infrastructuur 7
 Business model Canvas 8Waarde propositie Canvas 8
 Implementatie 14Aansluiting op thema’s 14Beleidsmatige en financiële onderbouwing interventies 15
 Exploitatiebegroting 16Beleid 17
 Mate waarop interventies elkaar versterken 18(Social) marketing van het programma 18Cialdini Principes 20
 Studieteammethode 22Reflecties 25Jacco van der Laan 25Rinand Post 27Martin Darneviel 29Christian de Haan 31Wietse Blaauw 33
 2

Page 3
						

3
 Aanleiding
 Vanuit het eerder opgestelde rapport en daarbij horende toekomstscenario wordt doorgewerkt naar het uiteindelijke interventie programma. Daarbij is het van belang dat de doelgroep goed aansluit bij de opvallende zaken uit het eerder opgestelde rapport en daar op door wordt geborduurd. Opvallend was het punt van overgewicht.
 Uit onderzoek van het nationale bureau van de statistiek in Duitsland blijkt dat in Dortmund meer dan één op de twee volwassenen overgewicht heeft. Hieruit blijkt dat de Dortmunder als dik wordt gezien. Het blijft een groot probleem in de huidige samenleving en heeft de nodige aanpak nodig. (Volmerich, 2014)
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 Doelgroep
 De betreffende doelgroep bestaat uit de beroepsbevolking van Dortmund. Binnen deze ruim genomen doelgroep wordt er onderscheid gemaakt tussen verschillende leeftijdsgroepen. De groep 30-50 jaar zullen wij in dit verslag verder uit werken. Hierbij wordt de gemiddelde leeftijd van de inwoner van Dortmund inbegrepen, namelijk 43 jaar. Wij hebben voor deze doelgroep gekozen omdat we hiermee de kern van de beroepsbevolking treffen.
 Onder beroepsbevolking wordt de groep mensen verstaan in een bepaald gebied die kunnen, willen en mogen werken. Een andere naam voor beroepsbevolking is arbeidsaanbod. Om tot de beroepsbevolking te horen moet een werkende aan een aantal voorwaarden voldoen, niet iedereen die werkt of wil werken behoort tot de beroepsbevolking.
 De voorwaarden om bij de beroepsbevolking te horen luidden als volgt: Tussen de 15 en 65 jaar zijn* Minimaal 12 uren per week werken Werk hebben aanvaard waardoor ze twaalf of meer uren per week gaan werken Bij het uitzendbureau hebben aangegeven twaalf of meer uren per week te willen werken en
 actief op zoek zijn naar werk voor 12 of meer uren per week
 (Economische begrippen, 2014)
 Vanuit de 4 B’s gezien vergen de huidige bewoners van de stad Dortmund de grootste aandacht. Dit vanwege het feit dat het werkeloosheidspercentage is Dortmund relatief gezien erg hoog ligt. Ondanks dat dit percentage zo hoog ligt, heeft er de afgelopen jaren een daling plaatsgevonden van het aantal werklozen vanuit de huidige civiele beroepsbevolking gezien. (zie figuur 1.3)
 Jaar 2000 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
 op basis van de civiele beroepsbevolking
 14.0 14.3 15.3 18.1 17.1 14.0 13.8 13.1 13.1 12.7 13.0 13.2 12.8
 (Figuur 1.3)
 Naast het feit dat er veel banen verloren zijn gegaan vanuit het verlies van het ambachtelijke werk, blijken toch minder mensen werkloos te zijn. Hierbij komt er nog een bovenop dat er ook veel banen verloren zijn gegaan door de fusies van verschillende grote bedrijven in de staalindustrie. Zoals eerder genoemd blijken toch minder mensen vanuit de beroepsbevolking werkloos te zijn. Een verklaring hiervoor kan gesteld worden vanuit de ‘’bollebozen’’. Het Technology Center bestaat uit meer dan 225 bedrijven sinds 1988 enorm gegroeid met meer dan 8500 medewerkers. Ook is het hoofdkwartier van het beursgenoteerde Adesso AG gevestigd in Dortmund. Na het succes van de EU is Dortmund een belangrijke logistieke locatie geworden voor internationale bedrijven. Met name de kennis van de 49.000 universitaire studenten heeft hier een belangrijke bijdrage aan geleverd.De bezoekers van de stad Dortmund geven ook een positief effect aan de (lokale) economie en zorgen dus ook indirect voor een lagere werkloosheid vanuit de beroepsbevolking. Borussia Dortmund, de lokale voetbalclub, zorgt voor de hoogste inkomsten op het gebied van toerisme.
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 Samen Dortmund vitaal
 Dortmund is een vooruitstrevende stad als het gaat om technologische ontwikkelingen. Dortmund is geëvolueerd van de industriestad naar de technologische hoofdstad van Duitsland. In de nabijheid van de Universiteit van Dortmund ligt het Technologiepark waar meer dan 225 bedrijven zijn gevestigd. Deze technologische kennis waarover het bedrijfsleven in Dortmund beschikt moet ingezet worden om het overgewicht van de werknemers van Dortmund terug te dringen.
 De interventie is specifiek gericht op de werknemers en de omgeving van deze werknemers. Specifiek komt dit neer op de persoon zelf, het bedrijf en de infrastructuur van de stad. Voor de werknemers wordt een app ontwikkeld, binnen het bedrijf wordt er aandacht geschonken aan het eten en drinken en de infrastructuur binnen Dortmund wordt verbeterd en gericht op veilige en groene wandel en fiets mogelijkheden.
 Zoals gezegd zijn de technologische ontwikkelingen kenmerkend voor Dortmund. Met de vele werknemers en studenten op technologisch gebied biedt dit ook weer de ideale kans om wat mee te doen. Eveneens is dit deels de doelgroep waarop gericht wordt, zodoende richt het plan zich middels technologische middelen zich op een doelgroep die met technologie bezig is. Hierdoor wordt betrokkenheid gerealiseerd en op die manier zal het effectiever zijn.
 Daarnaast is het zo dat de technologie zich razendsnel blijft ontwikkelen daarom moet hier blijvend op ingespeeld worden. Door de combinatie van ervaring bij de werknemers en de innovatieve ideeën vanuit de studenten te koppelen wordt er een app gerealiseerd die op die manier ook ontzettend effectief zal zijn. Met nieuwe details en mogelijkheden gebracht van de studenten en de goede werking die wordt aangebracht door de werknemers die hier de ervaring voor hebben.
 Doordat de doelgroep zelf indirect betrokken is bij het realiseren van de app is de aansluiting naadloos en wordt meer betrokkenheid en effectiviteit gerealiseerd.
 Daar bijkomende punten het verbeteren van de infrastructuur binnen Dortmund gericht op veilige en groene wandel en fiets mogelijkheden staan samen met de app van en voor de werknemers. Op deze manieren worden mogelijkheden gerealiseerd om fietsend en lopend naar het werk te gaan of om in de pauze van deze mogelijkheden gebruik te kunnen maken. Maar daarnaast biedt het ook voor de rest van de bevolking in Dortmund de mogelijkheden zich op een beweegvriendelijke manier voort te kunnen bewegen. De uitwerking hiervan staat in de deelinterventies beschreven.
 Door samenwerking met de gemeente en het bedrijfsleven is er een goede basis gelegd om de Dortmunder vitaal te krijgen en het overgewicht terug te dringen.
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 Business model Canvas
 Key Partners Bedrijven Universiteiten Politiek Zorgverzekeraa
 rs Sportorganisati
 es
 Key Activities Reclame maken Samenwerking Gesprekken
 voeren Ontwikkelen /
 ontwerpen
 Value Proposition Apps voor
 bewegen en gezondheid
 Beweegprogramma’s
 Innovatieve producten gericht op voeding en beweging
 Specifiek/gericht aanbod
 Risico verlagend Gesponsord voor
 werknemers BVB Dortmund Sociale media Techniek
 gebruiken Innovatieve
 producten Differentiatie in
 beweegpatroon
 Custumer relationship Klant staat centraal Enquêtes om
 waardering te pijlen Kortingen of speciale
 acties Op de hoogste stellen
 van nieuwste ontwikkelingen
 Communicatie met de klant
 Mogelijkheden voor de klant om input te geven
 Custumer segments Beroepsbevolking mannen
 30-50 jaar omgeving Dortmund Werken bij een werkgever, vast inkomen Werkzaamheden of taken
 uitvoeren die je opgedragen krijgt Gezin opbouwen en onderhouden Veiligheid en zekerheid Discussies uitpraten Overleggen Communiceren Goed werk leveren Sociaal contacten Zelfontplooiing Erkenning en waardering Gewichtsverlies Fysieke gezondheid Mentale gezondheid Relaties makkelijker onderhouden Groter netwerk opbouwen Meer aanzien Veel energie Gelukkig / sociaal welgesteld Makkelijker initiatief nemen Ziektekosten Reiskosten
 Key Resourches Geld Kennis Producten Diensten
 Channels Content marketing Online kanaal Apps
 Cost structureDe studenten gaan in combinatie met experts aan de slag met het ontwikkelen van de app. Doordat de studenten van de TU een grote bijdrage leveren aan de app worden de kosten van de app gereduceerd. Voor de overige kosten wordt bijgesprongen door de technische bedrijven die meedoen aan de app en subsidies vanuit de overheid.
 Revenue streamsDe inkomsten zullen niet direct zichtbaar zijn.Op lange termijn moet de verbetering van de gezondheid van de mensen er voor zorgen dat de kostenvan de ziektekosten kunnen worden gereduceerd.Daarnaast zorgt een vitalere bevolking voor een productiever werken.
 Onder de key partners vallen de bedrijven/oranisaties die aan deze interventie meedoen en een bijdrage leveren. Bij de key activities is zichtbaar welke zaken er ondernomen gaan worden om tot een goed product te kunnen komen. Dit is in samenspraak met de samenwerkende partners. De nodige middelen staan hierbij vermeld onder de key reesourches. Onder value propositions staan een aantal producten/mogelijkheden vermeld die die waarde kunnen creëren als het gaat om het behalen van een positief effect voor de het custumer segement. Bij custumer relationships staat vermeld hoe de klant tevreden wordt gehouden en de situatie verbeterd wordt. De channels zijn kanalen van hoe de bepaalde value propesitions worden doorgespeeld naar de custumer segments. Custumer segments zijn groepen personen, daarnaast wordt vermeld wat deze groep personen wil bereiken en kan leveren. In cost structure worden alle kosten beschreven en verklaard. In revenu streams staan de mogelijke winsten beschreven, dus wat de interventie of het programma uiteindelijk opleverd voor de key partners en deelnemers.
 Waarde propositie CanvasDoelgroep : 30-50 jaar werkende mannen beroepsbevolking in omgeving van Dortmund
 Customer Profile MappingHet klantensegment beschrijft een specifiek klantsegment in uw business model op een meer gestructureerde en gedetailleerde manier. Het brengt de klant naar beneden in haar werk, pijn en winsten.
 Customer JobsTaken proberen te voldoen en compleet maken :
 Werken bij een werkgever, vast inkomen Werkzaamheden of taken uitvoeren die je opgedragen krijgt
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 Gezin opbouwen en onderhouden Veiligheid en zekerheid
 Problemen proberen oplossen: Discussies uitpraten Overleggen Communiceren
 Behoeften proberen te voldoen: Goed werk leveren Sociaal contacten Zelfontplooiing Erkenning en waardering Verzorgd voorkomen
 Customer Pains
 Ongewenste resultaten, problemen en kenmerken: Overgewicht Blessure Ontslag Tijdelijk contract Hoge druk om te kunnen presteren Lage inkomsten Ongezond voedingspatroon
 Obstakels: Laag budget Motivatie Tijdgebrek Inactiviteit Gewicht/conditie
 Risico’s: Onzekerheid Ongevallen Ongewenste situaties
 Customer Gains
 Functioneel nut : Gewichtsverlies Fysieke gezondheid Mentale gezondheid
 Sociale verworvenheden : Relaties makkelijker onderhouden Groter netwerk opbouwen Meer aanzien
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 Positieve emoties : Veel energie Gelukkig / sociaal welgesteld Makkelijker initiatief nemen
 Kostenbesparingen: Ziektekosten Reiskosten
 Rangschikking
 Customer JobsBelangrijk
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 Value MapDe waarde map beschrijft de kenmerken van een specifieke waarde propositie in uw businessmodel op een meer gestructureerde en gedetailleerde manier. Het brengt je waarde propositie naar beneden in producten en diensten , pijnstillers en winst makers.
 Products and services App voor bewegen en gezondheid Beweegprogramma’s
 Pain relievers Innovatieve producten gericht op voeding en beweging Specifiek/gericht aanbod Risico verlagend Gesponsord voor werknemers
 Gain creators BVB Dortmund Sociale media Techniek gebruiken Innovatieve producten Differentiatie in beweegpatroon
 Als je de waarde proposities en klanten segmenten hebt beschreven zet je ze tegenover elkaar.
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 Implementatie
 Vic de vitamine Runkeeper Groene natuur 2.0 Project Gezond Gezonde School
 Aansluiting op thema’sDe gevormde applicatie voor de beroepsbevolking op verschillende gebieden zowel direct- als indirect een positieve invloed leveren op schillende factoren. De applicatie heeft direct invloed op de leefstijl van de beroepsbevolking. Het hoofddoel is dan ook om deze doelgroep fitter en gezonder te krijgen. Wanneer de beroepsbevolking fitter wordt d.m.v. voeding en beweging zal deze persoon bijvoorbeeld effectiever kunnen werken. Voor het bedrijf levert dit veel voordelen op. De werknemers zullen zoals eerder genoemd effectiever werken, dit betekent dat het bedrijf in verhouding tot hiervoor minder werknemers nodig heeft voor dezelfde productie/omzet. Een andere optie voor de bedrijven is om alle werknemers te behouden en zo een grotere omzet te behalen. Naast het feit dat deze personen effectiever kunnen werken, brengt het in maatschappelijk economisch opzicht ook een aantal positieve punten naar voren. Wanneer de beroepsbevolking fitter is, betekent dit dat het ziekteverzuimpercentage omlaag zal gaan. Wanneer dit percentage omlaag zal gaan, betekent dit ook dat er minder aansprak wordt gemaakt op het zorgsysteem. Dit heeft indirect ook invloed op de gehele bevolking vanwege het feit de premies nu zullen dalen. De zorg zal goedkopen aangeboden kunnen worden doordat de zorg goedkoper kan worden ingekocht door de zorgverzekeraars.
 Doordat de beroepsbevolking fitter en gezonder zal worden door de applicatie, zullen ook mensen uit zijn of haar directe omgeving dit waarnemen. Het zal andere mensen stimuleren om ook deze stap te nemen en in het vervolg gezonder te gaan leven. Hiernaast bestaat er nu iemand in hun directe omgeving die tips kan geven over welke stappen je dient te ondernemen om dit doel te bereiken. Er is hier dus sprake van het trickle down effect/ demonstration effect. Ook zou het gevoel van solidariteit vergroot kunnen worden.
 Naast deze voordelen voor de (beroeps)bevolking en de maatschappij van Dortmund zelf, kan het ook op (inter)nationaalniveau een uithangbord zijn voor de stad. Hierbij valt te denken aan de plaatselijke universiteit. De universiteit van Dortmund die mede deze applicatie ontwikkelt, ontwikkelt hiermee een nauwe samenwerking met het bedrijfsleven. Doordat scholen een nauwe samenwerking hebben met de bedrijvensector, ontstaat er een groot netwerk voor de studenten. Door dit grote netwerk zal de kans op een baan vergroot worden en zal de universiteit landelijk beter staan aangeschreven.
 (Technical University of Dortmund)
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 Beleidsmatige en financiële onderbouwing interventiesStudenten helpen met de ontwikkeling van de App dit in combinatie met experts van meerdere bedrijven. Deze studenten volgen een technische opleiding aan de universiteit Dortmund. Doordat deze groep helpt worden de kosten gereduceerd. Voor de overige kosten wordt bijgesprongen door de technische bedrijven die meedoen aan de App en subsidies vanuit de overheid.
 De inkomsten zullen niet direct zichtbaar zijn. Op lange termijn moet de verbetering van de gezondheid van de mensen er voor zorgen dat de kosten van de ziektekosten kunnen worden gereduceerd. Eveneens is het voordelig voor bedrijven om in de app te investeren, want het zorgt voor een vitalere bevolking en productiever werken.
 Het idee:De innovatieve Smartwatch in combinatie met Smartphone, hierop zijn de volgende gegevens waarneembaar:
 Barcode calorieën scanner Diverse loop en fiets routes naar je werk Stappenteller Voedingsadvies Hartslagmeter Caloriebehoefte/calorieverbruik
 1. Het meten van de vitaliteitMet de app kunnen medewerkers hun vitaliteit meten. Ze checken in en houden een drank- en voedingsdagboek bij. Vervolgens worden op die gegevens een gedegen persoonlijk voedingsadvies uitgeschreven. Bovendien zit er een stappenteller op. Daar wordt bijgehouden of de medewerker voldoende beweegt en niet te lang stil zit. Het wedstrijdelement van klassementen, waar medewerkers zich in plaatsen, zorgt voor een competitief gevoel. Er zijn verschillende loop- en fietsroutes die naar je werk toe leiden zodat je elke keer een diverse route kan nemen als daar behoefte aan is. Daarbij kan de hartslag op dat moment worden afgelezen. Daarnaast is er een calorieën scanner ingebouwd om te kijken of de werknemer voldoet aan caloriebehoefte/calorieverbruik. Dit wordt up-to-date gehouden en als de medewerker niet aan dit onderwerp voldoet krijgt men een signaal om het weer op orde te krijgen.
 2. Persoonlijke ontwikkelingIedere medewerker krijgt een profiel waaraan hij persoonlijke gezondheidsgerichte en werkdoelen hangt. Medewerkers beoordelen elkaar op de werkdoelen, de persoonlijke gezondheidsgerichte doelen kunnen worden afgeschermd en gedeeld, met bijvoorbeeld de werkgever. Het heeft te maken met het privacy beleid. De gekozen doelen helpen ook bij het selecteren van medewerkers bij een bepaalde opdracht.
 3. Nieuwe ontdekkingenDe app geeft extra informatie over gezondheidsgerichte onderwerpen (nieuws), updates van nieuwe routes, gezonde voeding of dranken en gemaakte schema’s.
 Dit idee sluit aan op de behoeften en wensen van de werkende mensen (mannen) tussen de 30 en 50 jaar. Uit onderzoek van het nationale bureau van de statistiek in Duitsland blijkt dat in Dortmund meer dan één op de twee volwassenen overgewicht heeft. Hieruit blijkt dat de Dortmunder als dik wordt gezien. Het blijft een groot probleem in de huidige samenleving en heeft de nodige aanpak nodig. (So dick ist Dortmund, 2014). Daar moet een oplossing voor worden gevonden om het gegeven probleem op te kunnen verhelpen. Gezond leven en gezond eten zijn steeds meer een maatschappelijk issue. Door een bewuste gezonde lifestyle heeft de werknemers straks zelf invloed
 13
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 op zijn gezondheid en vitaliteit. Hier liggen kansen voor bedrijven en TU Dortmund. Deze organisaties streven naar gezonde en gemakkelijke keuzes waarbij mede een bijdrage wordt geleverd aan de aanpak van overgewicht om de hoge percentages terug te kunnen dringen. Medewerkers die niet vitaal zijn presteren minder. De media en onderzoeken onderstrepen het belang van vitaliteit op de werkvloer en privé. Hierbij wordt de app ontworpen voor een specifieke doelgroep. Deze mensen gebruiken in het dagelijks leven moderne technologie, zoals een iPhone of Samsung als telefoon.
 Door in te spelen op de hedendaagse trends op het gebied van gezondheid en bewegen blijft de app aantrekkelijk voor de werkende mensen om hiervan gebruik te maken. Anders is er een mogelijkheid dat er een kleine groep er mee stopt. Ook kan het samenvoegen van medische/gezondheidsdata tot één geheel en het vervolgens beschikbaar stellen aan ontwikkelaars van een app. Een gezondheidsapp informeert, adviseert of begeleidt de gebruiker bij zijn gezondheid.
 Sinds 2011 is er in Duitsland een groeiende markt voor de ontwikkeling van mobiele apps op het gebied van gezondheid en bewegen. In 2013 is er zo’n 2.4 miljard dollar geïnvesteerd daaraan en de verwachting in 2017 een bedrag van 26 miljard dollar. Dit is een percentage van 9,2%.De gezondheidszorg profiteert van de ontwikkeling van mobiele apps, want het zorgt voor daling van de kosten. (Peerdeman, 2014) Uit de literatuurstudie blijkt dat ondanks de snelle verspreiding en beschikbaarheidvan mobiele technologieën voor de werkende populatie, er nog maar weinig onderzoeknaar de effectiviteit is gedaan. Hierdoor is de informatie over dit onderwerp schaars.
 ExploitatiebegrotingKosten App :
 Waarop wil je de app laten bouwen (Device), iPhone & Ipad €8000,00 Welk type interface heeft de app, op maat gemaakt (studenten) €10000,00 De app heeft een e-mail en social login systeem nodig. €3000,00 Geen app payments. €0,00 De app moet synchroniseren met andere devices. (studenten) €8000,00 De gebruikers moeten items kunnen waarderen of reviewen. €5000,00 De gebruikers moeten een profiel aan kunnen maken. €3000,00 Integration wordt nader onderzocht. €1700,00 Het project zit in de ideefase €1550,00 + Totaal = €39250,00
 Opbrengsten App : Bedrijven (sponsoring) €20500,00 Werknemersbijdrage €750,00 Technische Universiteit Dortmund (studenteninbreng) (Interface App) €10000,00 Technische Universiteit Dortmund (studenteninbreng) (devices App) €8000,00 + Totaal = €39250,00
 (ITNEXT,2016)
 De bovenstaande kosten van de app zijn berekend op een website die daar speciaal voor is gemaakt. Deze site hanteert de prijsklassen van de app zoals die momenteel zijn weergegeven. Naarmate de app wordt vormgegeven kan men in een keuzemenu aangeven waar de app aan moet voldaan. De bovenstaande kwaliteitscriteria zijn gekozen op basis van ontwerp en hoe de gekozen doelgroep kan worden bereikt. Deze criteria zijn absoluut nodig om tot een basismodel te kunnen komen. De
 14
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 inbreng van studenten die de app op maat kunnen maken en synchroniseren bespaart een kostenpost van € 18.000,00. Zonder de hulp van studenten zou het totaalbedrag van app uitkomen op € 39250,00. Echter heeft het nu een bedrag van € 21250,00 nodig om de gehele app te kunnen bekostigen. De opbrengsten wat vanuit de bedrijven wordt gefinancierd is een totaalbedrag van €20500,00. Dit is met betrekking op de sponsoring bijdrage voor de app, samenwerkingsverband en die uiteindelijk bij de werknemers terechtkomt. Een werknemer moet een eenmalige bijdrage leveren van € 750,00 om de smartwatch en app aan te kunnen schaffen. Dit is gebaseerd op onderzoek wat is gedaan naar andere soortgelijke smartwatches en apps.
 Uitwerking App.
 In samenwerking met de Universiteit van Dortmund en het Technologie Park wordt er een health app ontwikkeld. Deze app zal ondersteund worden door de smartphone en smartwatch. Door de kennis en capaciteit van het Technologie Park en de Universiteit van Dortmund kan er relatief goedkoop een hoogstaande en duurzame app worden ontwikkeld.
 ToepassingenDe app is een gepersonaliseerde omgeving waarin alle gezondheidsgegevens worden opgeslagen en geanalyseerd. Door alle persoonlijke gegevens (gewicht, lengte, leeftijd etc.) in te vullen wordt er een persoonlijk calorieën doel geformuleerd wat gebaseerd is op lichaamssamenstelling van de persoon. Daarnaast worden alle fysiek activiteiten gemeten en dus het calorieverbruik van de persoon in kaart gebracht. Dit wordt gemeten door de geïntegreerde stappenteller en hartslagmeter. Daarnaast worden er statistieken bijgehouden omtrent het gewicht, vetpercentage en lichaamsmetingen om inzichtelijk te maken wat de progressie is.
 In de app is ook een barcode scanner geïntegreerd die het mogelijk maakt om barcodes van producten te scannen en daarmee de genuttigde calorieën op te slaan in de app. Hiermee wordt duidelijk of je op een dag over, op of onder het persoonlijke calorieën doel zit. Bij naderen van dit doel wordt een melding gestuurd dat het doel wordt genaderd. Daarbij wordt duidelijk gemaakt wat de consequenties (opslaan vet) zijn en wat oplossingen zijn (bewegen).
 De app houdt op een intelligente wijze bij hoe een lichaam ervoor staat en wat de persoon nodig is qua beweging, voeding en ontspanning. Er worden daarvoor meldingen gestuurd met suggesties op het gebied van deze onderdelen.
 Naast de persoonlijke omgeving worden in de app ook verschillende beweegactiviteiten gestuurd en wandel en fietsroutes van en naar het werk en tijdens de pauze. Hierbij kan gekozen worden tussen verschillende routes en deze worden up to date gehouden door de app gebruikers.
 De app is relatief gezien gratis voor de werknemers. Werkgevers kunnen het pakket kopen en aanbieden aan hun werknemers. Dit moet worden gestimuleerd door de overheid waarbij kortingen moeten worden gegeven bij gebruik van de app.
 BeleidHet is belangrijk dat er een helder beleid is opgesteld dat past binnen het ICT- en databeleid. Deze regels worden verbonden aan het gebruik van de apparaten, apps en applicaties en de data. De werknemers zullen regels moeten volgen. Niet alle soorten en merken apparaten zijn toegestaan, namelijk alleen : de iPhone en de Samsung. De apps worden beheerd en blijft overzichtelijk zodat er ingegrepen kan worden als dat noodzakelijk is. Het beleid wordt gecontroleerd of ‘afgedwongen’ als het beleid echt wordt nageleefd. Er is een privacy beleid opgesteld op de app, de persoonlijke
 15

Page 16
						

16
 gezondheidsgerichte doelen kunnen worden afgeschermd en gedeeld, met bijvoorbeeld de werkgever. Niet de gehele organisatie kan de gegevens bekijken die de werknemer heeft ingevuld.
 Bij de invulling van het beleid worden vier invalshoeken gehanteerd: gebruikers, werkplekken, apps en data. Het beleid is geschreven vanuit het managementteam/directie voor de gebruikers. Het management team controleert en beschermt de gegevens van de werknemers. Een gebruiker is de wijze waarop de werknemer mobiele apparaten gebruikt. Vervolgens heeft dit effect op zijn werkplek binnen de organisatie met staand of zittend werk. Daarna de gekozen innovatieve gezondheidapp die is ontworpen voor de gekozen doelgroep en wordt gehanteerd bij bedrijven. Het type data is een belangrijk fundament om te kijken welke informatie er vrij komt uit de app qua gezondheid en bewegen. Deze combinatie vormt uiteindelijk het beleid voor de gekozen apps.
 De werknemers gebruiken mobiele apparaten. Daarnaast wordt er gezorgd dat uw werknemers productief kunnen zijn, maar u wilt ook bedoeld of onbedoeld gegevensverlies voorkomen die is ingevuld op de app. Bovendien zijn de ingevulde gegevens beveiligd die wordt beheerd ongeacht welke organisatie. Het Mobile Application Management (MAM-beleid) kan gebruikt worden bij het beheren van deze bedrijfsgegevens.
 Mate waarop interventies elkaar versterkenDe verschillende onderdelen van het complete plan zijn dusdanig gekozen dat er enige samenhang tussen zal zitten. De diverse interventies die worden gedaan ten behoeve van de vitaliteit van de beroepsbevolking hangen overal deels samen en overlap is zichtbaar. Zo hangt de hartslagmeter samen met de loop- of fietsroute naar je werk, om te kijken naar de intensiteit waarmee de activiteit is gedaan. Ook het calorieverbruik zal hieruit komen in combinatie met de stappenteller die ook weer een indicatie van activiteit zal weergeven. Het calorieverbruik hangt direct samen met de caloriebehoefte, gezamenlijk met de barcode calorieën scanner volgt een voedingsadvies welke continu up-to-date wordt gehouden en waar nodig aangepast wordt. Elk van deze ‘apps’ en activiteiten worden direct verwerkt in het systeem en op met elkaar gesynchroniseerd om iedere dag variatie te krijgen in de adviezen en zodoende uitdaging te blijven vinden in de gezonde leefstijl. Het gebruik van de innovatieve Smartwatch is hierbij ideaal, gegevens kunnen snel worden opgehaald en informatie of activiteiten zijn direct bij de hand zonder dat je je mobiel moet pakken en openen. Daarnaast worden alle verkregen gegevens gesynchroniseerd zodat je ze wel op een completer device kan gebruiken om uit te werken en later terug te kijken.
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 Hierdoor wordt duidelijk dat de verschillende mogelijkheden van de Smartwatch veel perspectief bieden en de interventies elkaar hierin versterken. Wanneer de werknemer een onderdeel heeft voltooid wordt hij direct geassocieerd met de volgende en om dus de gezonde leefstijl aan te houden biedt dit meer perspectief. Het compacte device zorgt voor gebruiksgemak en maakt adviezen direct inzichtelijk. Daarnaast worden er ook telkens meldingen gegeven wanneer er aandachtspunten optreden waarmee de werknemer op de hoogte van moet worden gebracht. Om zo te zorgen tijdig te kunnen herstellen en de zaken weer goed op te pakken. Naast dat deze mogelijkheden deels optioneel zijn wordt het sterk gestimuleerd door de werkgever, waarbij enkele hier mogelijk verder op in zullen spelen. Doormiddel het stellen van doelen wordt de werknemer nog meer gestimuleerd om de activiteiten en adviezen op te blijven pakken. Doordat bijgehouden wordt op de app en gesynchroniseerd wordt is dit goed inzichtelijk, daarbij komen de statistieken en alle waarden goed in beeld. Dit om voor de volgende keer het doel specifieker te kunnen maken en gericht te kunnen werken.Doordat alles elkaar overlapt is het een complex systeem, wel is alles te synchroniseren en je bent dus niet afhankelijk er zijn meerdere opties mogelijk. Het feit dat alles snel inzichtelijk is en makkelijk te gebruiken zorgt voor meer effectiviteit. De eerder genoemde overlap moet de werknemer er toe stimuleren om elk aspect op te pakken en meteen grondig aan het werk te gaan. De daarbij komende doelen moeten het plaatje compleet maken om voor volledige stimulans te zorgen en uiteinde een vitale beroepsbevolking te creëren die bewust leeft.
 (Social) marketing van het programmaOm de juiste marketing kanalen te kiezen moet goed worden gekeken wat voor soort doelgroep het is. Waar de interesses van deze doelgroep liggen en welke kanalen deze doelgroep het beste bereiken. Sociale Marketing is een techniek waarmee geprobeerd wordt sociale veranderingen of positieve maatschappelijke te bewerkstelligen. Het gaat hier om een campagne om een groep proberen over te halen een attitude of bepaald gedrag aan te passen, los te laten of te accepteren. Sociale marketing wordt gezien als een instrument. Via dit instrument wordt geprobeerd duurzame gedragsveranderingen te veroorzaken bij grote groepen. De app zal in beeld worden gebracht door zowel online marketing als traditionele marketing.Bij traditionele marketing gaat het in dit geval om reclames op tv, radio en kranten/tijdschriften. Online marketing zijn in dit geval de social media. Hierbij wordt gecommuniceerd via twitter, facebook en instagram. Door beide marketingkanalen te gaan gebruiken kan bijna de volledige doelgroep worden bereikt. Zo is een deel makkelijk te bereiken via de traditionele marketing en andere mensen weer sneller via online marketing. De makkelijkste weg is online marketing in dit geval. Dit simpelweg om het feit dat er een directe link is naar de app. Dit is via traditionele marketing niet mogelijk. Wel is het belangrijk in dit geval dat de doelgroep een smartphone of tablet bezit. De interventie gaat tenslotte via een app die alleen op deze apparaten te verkrijgen zijn. Via online marketing wordt de doelgroep bereikt via verschillende kanalen. Het grootste gedeelte van de doelgroep maakt gebruik van social media, zoals twitter, facebook en instagram. Via deze kanalen wordt de promotie van de app in beeld gebracht. Door op twitter, facebook en instagram informatie te geven over de app moeten de mensen worden gestimuleerd om de app te gaan downloaden en gebruiken. Op de social media pagina’s worden uitleg en voorbeelden van de app gegeven. Ook zal er een link op de pagina’s staan om de app te kunnen downloaden. Het is erg belangrijk dat het snel duidelijk wordt dat de app makkelijk en snel te gebruiken is. De andere weg waar reclame langs wordt gemaakt is de voetbalclub Borussia Dortmund. De doelgroep sluit goed aan op deze marketingstrategie. Via de club en de spelers van Borussia Dortmund moet de doelgroep interesse krijgen in de applicatie. Zowel via de social media pagina’s van de voetbalclub als tv en radio reclame moet deze app bekend worden in de stad. De spelers zijn hierin erg belangrijk, via spotjes moet duidelijk worden dat de spelers deze app ook gebruiken en dat het resultaten oplevert. Ook moet hierin naar voren komen dat de app makkelijk is te gebruiken naast een druk leven. Er worden bij de traditionele marketing reclames gemaakt op tv en radio en in lokale kranten/tijdschriften. Hierin wordt verwezen naar de app en wat de app inhoud.
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 Deelinterventies
 Bedrijfskantine
 Naast de opgezette applicatie voor de werknemers vinden er nog twee interventies plaats. Deze interventies sluiten op elkaar aan en hebben allemaal het zelfde einddoel. Het einddoel betreft zoals eerder genoemd de fitheid van de burgers/werknemers van Dortmund te vergroten.
 Een tweede interventie gericht op dit doel betreft het verbeteren van de kantines bij de bedrijven. Vele bedrijven in Dortmund staan hier niet bij stil. Er wordt nog veel gebruik gemaakt van de ‘’oude’’ automaten waar veel kant en klaar voedsel te verkrijgen is. Binnen deze bedrijven dient een ommekeer plaats te vinden. Vaak wordt ‘’lekker’’ eten in combinatie gebracht met ongezond voedsel. Dit hoeft echter niet het geval te zijn. Er bestaan wel degelijk lekkere snacks die gezond kunnen zijn. Wanneer hier voor gekozen wordt binnen een bedrijf zullen de werknemers fitter en gezonder worden. Gezonde maaltijden of snacks die aangeboden worden zijn in verhouding met ongezonde snacks of maaltijden duur. Op lange termijn gezien bieden gezonde maaltijden wel degelijk meer succes, ook in financieel opzicht. Wanneer er door de werknemers gezonder en bewuster wordt gegeten zal er effectiever gewerkt kunnen worden. Dit vanwege het feit dat men fitter is en ook het aantal zieken omlaag zal gaan. Zowel voor het bedrijf als de werknemer kan dit gezien worden als een win-win situatie.
 Infrastructuur
 De derde interventie is gericht op de infrastructuur. De stad Dortmund geeft weinig plannen/ideeën over een gezonde indeling van de stad weer. Dit is dan ook op de kaart duidelijk te zien. Een structuur om het fietsen aantrekkelijker te maken is er dan ook niet uit op te maken. Een mooi voorbeeld hiervan is de stad Kopenhagen. Binnen deze stad is er een compleet plan opgesteld om fietsen aantrekkelijk te maken. Er zijn tunnels, paden en zelfs fietsbruggen aangelegd. Hierdoor ben je in de stad sneller op de fiets dan wanneer je met de auto gaat. Het wordt gezien en ervaren als een groot succes. De mensen worden gezonder en vitaler. Hiernaast is het vele malen beter voor de wereld waarop wij leven. De mensen ademen schonere lucht in wat vervolgens leidt tot minder zieken etc. Deze interventie is gericht op de gehele bevolking van Dortmund. Het moet ‘’normaal’’ worden dat je op de fiets boodschappen gaat doen. Aangezien het een erg grote en brede interventie is, adviseren wij met het beginnen van voorrangregelingen. De fietsers dienen waar dan ook voorrang te krijgen. Dit is in verhouding een kleine aanpassing/interventie wat leidt tot een grote verandering. De fietsers zullen zich bevoorrecht voelen en zullen ook sneller/eenvoudiger op de gewenste aankomstplaats komen. Een kleine aanpassing kan wel degelijk tot een grote verandering leiden.
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 Cialdini Principes
 Robert Cialdini is de man die in 2001 zes principes bedacht heeft van beïnvloeding. Deze beïnvloeding kan onder andere gebruikt worden voor het verkopen van je product of dienst. De klant zal verleidt worden tot het plegen van een bepaalde actie. In ons geval betreft het, het stimuleren van het gebruik van de ontworpen App. voor de gekozen doelgroep.
 De zes principes van Cialdini zijn:
 - sociale bewijskracht- autoriteit- schaarste- commitment en consistentie- sympathie- wederkerigheid
 (Beïnvloedingsstrategiën van Cialdini , 2001)
 De ontworpen App. willen wij als ontwerpers zijnde door middel van verschillende principes aan het licht brengen met als doel de doelgroep te beïnvloeden. Het betreffende principe dient nauwkeurig op de doelgroep afgestemd en realistisch te zijn. Zo is het bijvoorbeeld niet realistisch en geloofwaardig dat een App. met betrekking op gezonde voeding en levensstijl getoond wordt op straat door een man met ernstig overgewicht. Dit verschijnsel zal averechts werken op doelgroep en dient dan ook voorkomen te worden.’
 Het eerste principe dat zal worden toegepast is ‘’ autoriteit’’. Deze vorm helpt de beroepsbevolking om hun onzekerheid weg te nemen. Het geeft namelijk het vertrouwen dat mensen op de juiste weg zijn om de juiste keuze te maken. Onze App. zal doormiddel van voorlichtingen en videoboodschappen getoond worden aan de doelgroep door een persoon waar de doelgroep als het ware tegen op kijkt. De App. zou getoond kunnen worden door Marco Reus. Marco Reus is de held van de stad op het gebied van sport aangezien hij de beste speler is van Borussia Dortmund. Deze persoon sluit aan bij de doelgroep vanwege de interesse van de doelgroep op basis van de leeftijd gezien. Hiernaast wordt Marco Reus gezien als een gezond, fit en goed mens.
 Commitment en consistentie komt er op neer dat als de ‘’klant’’ A heeft gezegd, ook B zal zeggen. De klant wordt stap voor stap geleidt tot conversie. Je dient de doelgroep als het ware mee te nemen in een bepaald proces. Op de website is dit te zien door middel van de volgende vragenlijst:
 Vraag 1: U wilt toch ook gezond zijn en u fit voelen? De medewerker (doelgroep) zal antwoorden met ‘’JA’’
 Vraag 2: Wilt u ook efficiënter en minder energie leveren tijdens het werken? ‘’JA’’
 Vraag 3: Wilt u ook dat premies van de zorgverzekeraar zullen dalen? ‘’JA’’
 Vraag 4: Bent u in het bezit van een mobiele telefoon? ‘’JA’’
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 Wanneer de klant/doelgroep al deze vragen met ‘’JA’’ heeft beantwoord, is het voor degene moeilijk geworden om van de App. niet te downloaden. Door deze vorm van beïnvloeding komt de doelgroep in aanmerking met de App. De vragen zijn gericht op elk niveau, dus ook voor de doelgroep. Het zijn eenvoudige vragen die elke werknemende zal begrijpen. De vragen zullen interesse bij de klant opwekken.
 Het principe van schaarste wordt ook toegevoegd. Dit principe heeft als doel om de twijfelende klanten over de streep te zetten. Als het product schaars is, wordt het in de ogen van de klant meer waard. Op de website is dit aangeven door middel van de volgende tekst: ‘’Nog maar 23 gratis versies van de App. beschikbaar!! Download hem nu (nog) gratis in de store.
 Dit principe sluit aan op de betreffende doelgroep vanwege het feit dat de mensen binnen de doelgroep over het algemeen allemaal beschikken over een mobiele telefoon met internet.
 StudieteammethodeHet studieteam bestaat uit vijf studenten van de opleiding sport, gezondheid en management die ook in blok één van het derde jaar met elkaar hebben samengewerkt.
 - OpdrachtUiteindelijk zal er een uitgebreide interventie op papier komen te staan met innovatieve ideeën die aansluiten bij het eerder opgeleverde scenario-rapport. De interventie speelt in op de huidige situatie van Dortmund en maakt gebruik van de sterkten en kansen die Dortmund biedt. Daarbij wordt ook een bewuste keuze gemaakt in de doelgroep. Het speelt dan ook in op de wensen en behoeften van zowel de politiek, bedrijven als de beroepsbevolking zelf. Daarnaast is het onderbouwd met diverse modellen en achtergrondinformatie. Waardoor de interventie en implementatie goed onderbouwd worden weergegeven.
 - VerkenningVoor het volgend blok kijken we er weer fris tegenaan, we willen zwakke punten wegwerken en vooruitgang boeken. Met goede spirit zullen we beginnen aan dit blok, wat toch ook een lastige blijkt te worden. Creativiteit is niet één van onze sterkste punten dus het ontwikkelen van een innovatieve interventie was een punt van aandacht, toch hebben we goede hoop op een mooi concept. Met de informatie die we hebben vergaand in het vorige blok hebben we in ieder geval een interessante basis om op door te borduren. Om met de aspecten die daar werden uitgelicht een interventie neer te zetten die inspeelt op alle factoren die van belang zijn.
 - AfwegingOm de teamleden beter in beeld te brengen zijn sterkten en zwakten genoteerd.
 Martin:Sterke punten: Perfectionisme, overzicht, resultaatgericht.Zwakke punten: Plannen,
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 WietseSterke punten: perfectionistisch, doorzettingsvermogen, planning.Zwakke punten: eigen mening, leiding nemen.
 JaccoSterke punten: oog voor detail, rustig, kwaliteitsgericht.Zwakke punten: afwezig, plannen, doorzettingsvermogen.
 ChristianSterke punten: communicatief, sociaal, reseultaatgerichtZwakke punten: plannen, participatie
 RinandSterke punten: Creatief, stressbestendig, goed in het onderhouden van contacten.Zwakke punten: plannen en communicatie.
 Groepsafspraken Communicatie zal naast de fysieke momenten via whatsapp gedaan worden. Documenten worden in dropbox gedeeld. Wanneer iemand afwezig is moet hij/zij dit tijdig vermelden met een geldige reden. Een ieder dient zijn volledig inzet en betrokkenheid te tonen om het op die wijze tot een
 succesvolle samenwerking te brengen. Gemaakte afspraken moeten worden nagekomen, houdt in dat stukken tijdig bi mekaar zijn
 gezocht of het document goed is gemaakt. Om zo het uiteindelijke product ook tijdig en met goede kwaliteit te kunnen aanleveren.
 T.a.v. blok 3.1: meer samenkomen, actiever bezig zijn en communiceren/betrokkenheid.
 - BrainstormEnkele geformuleerde vragen of zoekopdrachten om mee aan de slag te gaan:
 Op welke manier stimuleren we een vitalere beroepsbevolking? Welke kansen en/of sterkten van Dortmund kunnen hierbij benut worden? Hoe kan deze interventie verder worden uitgezet? Hoe worden verschillende modellen weergegeven en gebruikt? Wat is er voor nodig? Wie moet er in investeren?
 - BronnenstudieEr zal van externe informatie gebruik worden gemaakt om de informatie te vinden die wij nodig zijn voor het schrijven een interventie. Er is een wereld aan bronnen waar deze informatie te vinden is, deze bronnen zullen verzameld worden in de bronnenlijst en bijgevoegd worden in een bijlage. Daarnaast zijn er de hoorcolleges en bijbehorende artikelen die bijgeleverd worden waar we onze informatie uit kunnen halen.
 - Ontwerp-oplossingHet op te leveren product zal in de vorm van een longread worden vormgegeven, de informatie zal worden vergaard en verwerkt als gewone tekst. In een later stadium wordt dit creatief verwerkt in de longread waarbij alles samen zal vallen.Het studieteam zal een interventie ontwikkelen, een ieder van het studieteam kan zich in de interventie vinden en voelt zich hierbij betrokken.
 - Research
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 Het is gebleken dat Dortmund kamt met een hoge werkloosheid, vanuit de overheid en privaat willen we er op inspelen om de beroepsbevolking vitaal te krijgen dan wel houden. Dit om de beroepsbevolking zo meer kansen te bieden en werkloosheid op deze wijze ook tegen te gaan daarnaast wordt op deze manier overgewicht ook aangepakt.Met de huidige visie met de twee hoofddoelen om opleidingsmogelijkheden en werkgelegenheid te realiseren sluit dit er naadloos op aan. Met de technologische ontwikkelingen die de stad Dortmund doormaakt en het aantrekken van nieuwe technologische bedrijven is een mooie stap. Met het oog op de vele studenten die op de technische universiteit van Dortmund zitten is het zeker een mooie mogelijkheid voor de studenten. Vanuit het eerste oogpunt lijkt de technologie kansen te bieden, om met nieuwe mogelijkheden de beroepsbevolking te benaderen. Om zo in te spelen op het vitaler worden van de beroepsbevolking zal er op meerdere vlakken winst te behalen zijn. Als werkproductiviteit en in een later stadium ziekteverzuim. Daarom is een vitale beroepsbevolking van belang en biedt het mogelijkheden op meerdere gebieden.
 - ForumDe interventie zal gepresenteerd worden middels een longread, waarbij een samenhangend verhaal wordt weergegeven. Met meerdere opties om de informatie te vergaren. Daarnaast wordt er ondersteunend beeldmateriaal geboden wat de inleving doet helpen bij het tot stand komen van een helder beeld bij de interventie en implementatie.
 - NabesprekingenDoor presentaties wordt informatie van anderen verkregen en de manier van handelen wordt genoteerd en meegenomen. Daarnaast wordt er gesproken met buitenstaanders, hun feedback word meegenomen in het maken van het rapport. Als team zal dan weer doorlopen worden en of en hoe we de verkregen informatie of methoden zullen verwerken in het rapport.
 - AfrondingDe interventie is uiteindelijk als team opgeleverd, het is wel degelijk anders dan wanneer wij het ieder voor zich hadden gemaakt. Door als team ieder stuk te doorlopen en met de verkregen feedback is ieder stuk anders geschreven dan als wanneer het individueel was gedaan. De ideeën zijn in de groep besproken en verder uitgewerkt voordat het verder is uitgewerkt. Op deze manier heeft een ieder zijn onderbouwing kunnen brengen en is het als werk van een team opgeleverd.
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 ReflectiesVoor de afronding van dit rapport wordt er een reflectie geschreven voor ieder lid van het team, dit om terug te kijken om de afgelopen periode en dan specifiek op de manier van handelen en het behaalde resultaat. Een ieder heeft dit voor zich geschreven en kijkt voor zichzelf terug hoe hij/zij zijn/haar eigen handelen vond en hoe hij/zij terugkijkt op het groepsproces. Dit alsmede voor ieders eigen ontwikkeling en zelfreflectie als voor de teamgenoten om dit terug te kunnen kijken hoe de teamgenoten het proces hebben omschreven. Als derden kunnen buitenstaanders inzicht krijgen in de wijze van handelen die is gehanteerd. Daarnaast wordt ieder teamlid kort beoordeeld en krijgt hij/zij feedback van ieder teamlid. Onderbouwend met een kort becijfert peer-assessment.
 Jacco van der LaanEigen reflectie
 Afgelopen blok zijn we goed van start gegaan en zagen het helemaal zitten. Opdrachten werden opgepakt en we bleven goed bij, ook de ideeën voor mogelijkheden die we konden uitrollen over Dortmund kwamen voorbij. Daarbij werd ook het onderbouwende materiaal in de vorm van modellen goed bijgewerkt en sloot naadloos aan bij de keuzes. Daarbij hadden we vaak besprekingen, dit werd dus ook beter opgepakt.Daarnaast is mijn eigen functioneren wederom op de proef gesteld, ik probeerde zoveel mogelijk input te leveren om zo mijn bijdrage te leveren en daarnaast (misschien wel belangrijker) een discussie op gang te brengen. Na enkele weken volgde helaas wederom een verslapping, het werk bleef even liggen en het liep stil. Op die momenten zag ik wel kansen om mijn ontwikkelingspunten aan te grijpen, menig keer heb ik initiatief getoond om aan de slag te kunnen gaan. Echter niet altijd met succes, ook op de momenten dat we samen zaten om te bespreken was dit het geval. Op die momenten kon ik niet goed plaatsen of ik nogmaals er op door moest gaan of even moest wachten op nieuwe inbreng. De periode naar het eindproduct liep dan naar mijn mening enigszins moeizamer, zaken opleveren liep gestaag en het maken van afspraken werd lastiger. Wel is het gelukt alles bij mekaar te krijgen en wat neer te zetten.
 MartinMartin was als van ouds, een duidelijke mening en in de begin periode zeker een belangrijke factor. Zag het project lopen en wist de richting te zoeken, in de overleggen was hij degene die de rode draad zag en stuurde dan ook een kant op. Echter sloeg de stilte er bij hem ook in, werken verliep moeizamer en echt initiatief nomen zat er niet meer in. Hij leverde zijn producten maar niet meer met de effectiviteit om door te gaan. De producten die op werden geleverd waren wel van voldoende kwaliteit maar het kostte moeite om richting het eind te werken dus daar kwam een knoop te zitten.
 ChristianChristian was naar mijn idee meer gemotiveerd om te slagen in vergelijking met blok één. Pakte zijn taken op en was meer aanwezig. Ook toonde hij initiatief met opmerkingen en vragen, zaken waarmee je verder kan werken. Daarnaast probeerde hij aan het eind te sturen om het allemaal in elkaar te krijgen.
 RinandRinand was naar mijn idee meer gemotiveerd om te slagen in vergelijking met blok 1. Toonde meer initiatief en leverde meer producten op. In overleggen kon hij dan ook inhoudelijk meer meebrengen om daarnaast bij te dragen aan de richting van de interventie. Gedurende de periode heeft hij
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 aangehouden en geprobeerd alles bij elkaar te krijgen om zo een dusdanig kwalitatief goed eindproduct tot stand te laten komen.
 WietsePersoonlijk wou Wietse altijd aanwezig zijn, dat was hij dan ook. Echter was hij bij zijn aanwezigheid niet altijd aanwezig bij hetgeen wat er gedaan moest worden, dit was soms moeilijk te sturen. Wel was hij een hardwerkende kracht die er voor zorgde dat er wat werd geleverd. Soms wat vragend maar dat zorgde ook weer voor voortzetting. Op momenten wou hij graag meer en op momenten verslapte hij maar hij probeerde wel degelijk om resultaat te leveren.
 Beoordeling op basis van cijfers waarbij:1 = Levert gemiddeld een hogere bijdrage2 = Gemiddelde van de groep3 = Levert gemiddeld een mindere bijdrage4 = Geen hulp voor de groep5 = Hinder voor de groep
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 Rinand PostPersoonlijke reflectie
 De afgelopen blokken heb ik mij naast de kwaliteit van de opdracht gericht op het ontwikkelen van mijn persoonlijke leerdoelen. Met name in blok twee heb ik een betere houding vertoond ten opzichte van blok één. Zo heb ik meer het initiatief genomen en heb ik meer de leidinggevende rol op me genomen. Ik kijk positief terug op mijn eigen bijdrage aan het gehele proces. De geleverde stukken waren in de ogen van de andere teamleden allemaal van voldoende kwaliteit en sloten goed aan op de desbetreffende opdracht. Wél blijft het leerdoel ‘’interesse tonen in het werk van anderen’’ een aandachtspunt. Ik moet leren te begrijpen dat er ook mensen zijn binnen een team die niet creatief en handig genoeg zijn om alle problemen zelf op te lossen. Al met al kijk ik terug op een leerzaam project waarbij de samenwerking tussen het team goed was. Iedereen binnen dit team heeft verschillende kwaliteiten en vult elkaar hier op aan. Ook werd alles gewaardeerd binnen de groep, een voorbeeld hiervan is het presenteren. Binnen de groep waren er enkele leden die het niet zagen zitten om te presenteren, hier werd geen punt van gemaakt. Voor ons als groep zijnde is planning een aandachtspunt. Vaak moesten er zaken nog snel even gebeuren, een planning opstellen zou een handig hulpmiddel zijn.
 Wietse.
 Wietse is de afgelopen blokken vaak aanwezig geweest. Aanwezigheid kan dan ook gezien worden als een sterk punt van Wietse. Hiernaast is Wietse iemand die leiding durft te nemen en mensen durft aan te spreken. Wanneer er even niet goed gewerkt werd door één van de leden wees Wietse diegene hier vaak als eerste op. Een punt waar Wietse aan moet werken is zijn mening durven geven. Hier moet vaak echt om worden gevraagd, deze komt maar zelden vanuit Wietse zelf.
 Christian
 Bij Christian was het verschil tussen blok 1 en 2 erg groot. In blok 1 was Christian nog zoekende naar de opdracht en positie binnen het team. In blok 2 verdiepte Christian zich beter in de zaken en vervolgens kwamen dan ook zijn sterke punten naar boven. Christian dacht goed na over eventuele probleemstukken en bood hier vervolgens uitkomst aan. De tip voor Christian is dan ook om zijn motivatie te verhogen. Wanneer Christian gemotiveerd is, is het een zeer goed teamlid.
 Jacco
 Jacco is een jongen die gestuurd dient te worden door een leider binnen het team in mijn ogen. Zelf neemt hij niet direct het initiatief. Wanneer Jacco een taak heeft gekregen kun je er op vertrouwen dat hij dit zorgvuldig en met voldoende kwaliteit zal afronden. Wél dient Jacco zaken beter te plannen, probeer stage-uren of andere vergaderingen buiten de gemaakte afspraken om te plannen. Het positieve punt is dat Jacco gezien kan worden als de stille kracht achter een proces, dit wordt niet altijd door iedereen gezien helaas.
 Martin
 Martin is een creatieve en handige jongen op het gebied van ICT. Dit is gebleken uit het maken van het filmpje. Hiernaast is Martin een jongen die taken durft te verdelen en verantwoordelijkheid durft te nemen. Een aandachtspunt voor Martin is de besteding van zijn tijd. Hij is vrijwel altijd aanwezig, maar gebruikt de tijd niet altijd nuttig. Probeer uit alle lessen en uren een leeropbrengst te halen!
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 Martin Darneviel
 Persoonlijke reflectieNa een gebruikelijke moeizame start is er uiteindelijk toch een mooi product uit na voren gekomen. De kwaliteiten van alle individuele leden werden goed benut om alle verschillende onderdelen af te kunnen ronden. Doordat niet alle leden altijd aanwezig waren bij de werkcolleges was het soms moeilijk om een goed overleg te kunnen voeren en samenhang te krijgen in het geheel. De samenwerking was dus niet altijd ideaal, maar iedereen zorgde er wel voor dat zijn opdracht op tijd werd uitgevoerd.Persoonlijk ben ik redelijk te spreken over mijn eigen rol. Doordat mijn motivatie dit blok wat terug viel was mijn betrokkenheid wat minder dan zal moeten. Maar desondanks was ik alle werkcolleges aanwezig om bezig te zijn en feedback te ontvangen. Mijn taken heb ik wel gewoon na behoren uitgevoerd, maar mijn rol in de groep had anders gekund. Omdat ik graag het overzicht bewaar tijdens grotere projecten had ik meer op de voorgrond kunnen treden om bijvoorbeeld de samenwerking te bevorderen.Verder was mijn rol vooral gericht op het aandragen van ideeën, bewaken van de kwaliteit en het monteren van het eindfilmpje.
 JaccoZoals vaker bij projecten is Jacco de stille werker. Tijdens overleggen hoor je hem wat minder, maar hij voert zijn opdrachten altijd kwalitatief goed uit. Zijn aanwezigheid dit blok was helaas door andere zaken wat minder. Dit compenseerde hij wel door wat andere opdrachten op te pakken. Als hij fysiek wat vaker aanwezig is en zijn stem wat meer laat horen kan hij zijn waarde meer tot uiting laten komen in een project groep
 WietseWietse is een ijverige jongen die altijd aanwezig is en zijn zaakjes altijd goed op orde wil hebben. Hij was een belangrijke schakel binnen de groep. Altijd bereid om iemand te helpen en veel bezig om ervoor te zorgen dat er goed eindproduct komt. Soms kan hij zich nog wat meer laten gelden, omdat hij vaak wel zicht heeft op dingen die niet goed gaan.
 ChristianChristian voert opgelegde taken altijd goed en binnen de afgesproken tijd uit. Zijn motivatie leek niet altijd heel hoog, maar aan het einde toonde hij zich wel een echt teamlid. Hij zorgde ervoor dat alles netjes op de site kwam te staan en hield daarmee ook het overzicht. Als Christian zijn kwaliteiten nog wat meer gebruikt kan hij een nog grotere waarde zijn voor het team.
 RinandRinand leverde kwalitatief altijd goede stukken af voor het eindproduct. Zijn motivatie werd in de loop van het blok ook wat hoger en hij nam wat meer initiatief tijdens het project. Zijn kwaliteiten benutte hij altijd goed en hij leidde het eindfilmpje goed in. Ook voor Rinand geldt dat hij met zijn kwaliteiten nog meer van waarde zou kunnen zijn voor het team.
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 Jacco Christian Rinand Wietse Eigen Gemiddelde
 Informatie:
 Vragen: Onderkent dat hij/zij iets niet weet en stelt een zoekvraag. 2 2 2 1 2
 1,8Vinden: Weet in welke informatiebronnen hij/zij kan zoeken, en zoekt daar efficiënt en effectief in.
 1 2 2 2 21,8
 Beoordelen/selecteren: Kiest wat hij/zij wil gebruiken, en verwerkt het op een juiste manier in het eigen werk.
 2 3 2 2 1
 2Interactie:
 Netwerken: Ontwikkelt en onderhoudt een persoonlijk netwerk van mensen die waardevolle kennis hebben.
 3 2 2 2 3
 2,4Teamwerk: Benut de kwaliteiten van ieder teamlid om zo gezamenlijk tot een beter resultaat te komen.
 3 3 3 3 33
 Dialoog voeren: Voert gesprekken die tot nieuwe inzichten leiden. 3 3 2 2 2
 2,4Intellect:
 Reflectie: Kijkt terug en trek lessen voor de toekomst. 3 2 2 2 3
 2,4
 Analyse: Vergelijkt, beoordeelt en combineert afzonderlijke informatie om tot een beter inzicht te komen.
 1 3 2 3 2
 2,2
 Creatief zijn: Denkt flexibel en kom tot nieuwe en verrassende ideeën. 2 3 3 2 1
 2,2
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 Christian de HaanPersoonlijke reflectie
 De afgelopen bokken zijn voor mij zeer leerzaam geweest. Er kwamen nieuwe mensen en kennis bij mij in beeld. Wel was het voor mij soms moeilijk om me te motiveren. Behalve dat het zeer leerzaam was vond ik het niet altijd erg interessant. Dit begon bij ons bij de planning. We maakten vanaf het begin van het blok een planning voor de hele periode. Na een tijdje bleek dit niet goed te werken. Het hele verslag werd aan het begin al verdeeld onder de groepsleden. Dit bleek niet te werken omdat je vaak niet verder kon met je eigen deel. Als je het deel wat daarbij hoort nog niet hebt ontvangen kon je gewoon niet verder met je eigen deel. Dit hebben we omgegooid en zo zijn we elke week op school gaan zitten. Elk moment op school zijn we met het zelfde deel bezig gegaan. Dit bleek veel beter te werken dan alles meteen verdelen. Leerpunten van mij zijn de afgelopen periode geweest, de aanwezigheid. Als je met een groep bezig gaat is het belangrijk dat iedereen aanwezig is. We dachten eerst dat we het wel konden verdelen en dan zelf thuis aan de slag. Al snel bleek dit de verkeerde manier. Er moet veel overleg worden gepleegd om de juiste informatie te noteren en goede input te krijgen. Verder was afgelopen blok de interesse bij mij soms verder te zoeken. Dit kwam vooral omdat dit deel van de opleiding me het minst aanspreekt. Ik weet zelf al ongeveer welke kant ik op wil en dat had weinig met de vitale stad te maken. Uiteindelijk was ik hier zelf vaak de dupe van en liep ik achter de feiten aan. De laatste weken van dit blok heb ik me daarin wel goed herpakt. Ik ben vaker aanwezig geweest en heb geprobeerd zo goed mogelijk mijn werk te maken. Dit viel de overige groepsleden ook op. Na mijn mening hebben we een goed product opgeleverd. Na een stroef begin zijn we uiteindelijk met een goede eindsprint heel ver gekomen.
 Martin
 Martin was net als in het eerste blok een zeer belangrijke factor binnen het geheel. Als Martin een opdracht kreeg toegewezen dan kon je hier altijd op vertrouwen. De aanwezigheid was ook prima. Tegen het einde van het blok zag je wel dat bij Martin de motivatie wat af nam. Je zag duidelijk dat hij toe was aan het einde. Verder is Martin een prettige student om mee samen te werken en is hij altijd bereid je te helpen. Een verbeterpunt voor Martin is soms meer interesse tonen in het werk van een ander.
 Wietse
 Wietse was degene die dit blok het meest aanwezig was. Hij woonde alle werk- en hoorcolleges bij. Ook op de momenten dat we als team afspraken om samen te komen, was hij aanwezig. Kortom Wietse kon je op vertrouwen. Verder was Wietse erg ermee bezig. Hij vroeg vaak naar ieders werk en hoever iedereen was. Ik vind zelf dat Wietse dit blok de drijvende kracht was. Voor input kon je vaak naar Wietse toe en hij was ook bereid je te helpen. Een verbeterpunt voor Wietse vind ik nog de planning. Ondanks dat Wietse altijd ervoor zorgde dat zijn stukken in orde waren was hij toch soms wat te laat. Dit kwam vooral omdat hij geen rekening hield met de planning en de deadlines die we hadden.
 Jacco
 Afgelopen periode was Jacco een echte teamspeler. Hij deed wat er van het werd gevraagd en hield zich verder wat afzijdig. Het werk dat hij maakte was verder goed. Je kon erop vertrouwen dat hij zijn werk op tijd af had. In het begin was de motivatie van Jacco wat hoger dan aan het einde. Dit was terug te zien in de aanwezigheid. Een verbeterpunt voor Jacco vind ik dat hij meer van zichzelf mag laten horen.
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 Rinand
 Rinand was deze periode net als in de andere periode veel bezig met zijn eigen stukken. Wat kwaliteit betreft zit het bij Rinand wel goed. De stukken die hij maakte waren altijd van goed niveau en op tijd af. Ook bij Rinand zag je soms motivatieproblemen. Hij vond het vaak lastig om 3 uren te reizen en vervolgens maar 2 uurtjes op school te zitten. Verder was de interesse in het werk van anderen soms ver te zoeken bij hem. Wel heeft hij een duidelijk mening en kon je voor vragen vaak bij hem terecht.
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 Wietse BlaauwPersoonlijke reflectieAls je kijkt naar de samenwerking onderling werden de kwaliteiten van iedereen goed benut. De beginfase van het project waren wat opstart problemen, maar op het einde is dit erg goed hersteld en is er een netjes project neergezet in Dortmund. Tijdens de lessen had ik een hoge participatie om te kijken waar het project nou echt over gaat. De stukken die ik heb geschreven zijn van een goede kwaliteit. Tevens heb ik geprobeerd om Martin te helpen om het filmpje in elkaar te zetten en mijn inzicht daar op te geven. Hier ben ik zeer tevreden over. Wat ook beter ging waren de afspraken die we hadden gemaakt en de rolverdeling. Sommige leden hebben wel wat moeite zich soms in te spannen in het begin van een periode om iets te gaan doen en dan komt het op het einde allemaal weer in orde. Alles was verdeeld in het begin, maar dit bleek vervolgens niet echt te werken, omdat het niet aansloot op elkaar en er worden verschillende schrijfstijlen gebruikt.
 Het geven van mijn mening of ideeën laten horen vind ik wel lastig in een groep, de mensen die bij mijn in de groep zitten zijn veel mondiger en daardoor kom ik er meestal niet tussen. Dit zou ik verder willen ontwikkelen in de toekomst om dit wel te gaan doen.
 MartinHij heeft een goede periode doorgemaakt. Een duidelijk filmpje gemaakt voor de eindpresentatie. In het begin was hij wat naïef om stukken te schrijven, maar hoe verder het project vorderde kwam hij beter tot zijn recht. Hij moet alleen leren om mensen aan te spreken als er iets niet wordt goed gedaan. Hij probeert wel om andere teamleden te helpen en is prettig in de omgang.
 RinandGoede eindpresentatie bij het filmpje. Het project van blok 2 vond hij leuker dan blok 1 om te doen. Heeft zich goed bezig gehouden met Gialdini principes en de verbinding met de thema’s. Elkaar helpen of elkaar stimuleren vind hij nog niet moeilijk, maar heeft hier wel een stap in gemaakt. Echter is hij wel prettig in de omgang.
 ChristianWebsite goed bijgehouden en het ontwerp ervan. Laat zijn mening goed horen. De interesse in het begin van het project viel soms weg, maar op het einde zette hij een goede eindsprint in. Echter zou hij zich wat meer kunnen laten gelden bij de stukken die worden geschreven. Hij probeert wel om andere teamleden te helpen en is prettig in de omgang. Ook kan je erop vertrouwen dat hij dingen nauwkeurig afmaakt.
 JaccoHeeft goed gewerkt aan het studieteammethode en de hefboomwerking. Hij was niet aanwezig bij de eindpresentatie van het project. Hij zou zich wat meer kunnen laten horen in het studieteam om bijvoorbeeld zijn mening wat vaker te laten gelden. Zijn specialisatie ligt in de gezondheid, hier had hij dan ook veel kennis over wat goed van pas kwam tijdens het project. Hij probeert wel om andere teamleden te helpen en is prettig in de omgang.
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