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 Intersentia v
 VOORWOORD
 Wanneer we de economische doelstelling van de onderneming van dichterbij bekijken, stellen we vast dat die voornamelijk bestaat in het voortbrengen van producten en het presteren van diensten waarvan de waarde groter is dan de waarde van de productiemiddelen die voor de prestatie ingezet werden. Een belangrijke economische doelstelling bestaat dus in het maximaliseren van de winst, d.i. het verschil tussen opbrengsten en kosten.
 Om het verloop van de winst te volgen en om de juiste beslissingen te nemen voor het maximaliseren van deze winst, moet de onderneming beschikken over een goed uitgebouwd systeem voor de registratie en de calcu-latie van opbrengsten en kosten.
 De behoeft e aan een goed uitgebouwd kostencalculatiesysteem stelt zich vooral in productieondernemingen, maar ook in bedrijven uit de dienstensec-tor. In productiebedrijven worden grondstoff en aangekocht en onderworpen aan verschillende bewerkingsprocessen, waarbij diverse productiemiddelen in het productieproces opgaan. Basisvragen die in deze ondernemingen leven, zijn o.m.: hoeveel kosten onze producten? Welke producten en klanten zijn het meest winstgevend? Welke producten en klanten zijn verlieslatend? Hoe kunnen we onze kosten beter beheersen? Hoe kunnen verlieslatende klanten en producten opnieuw winstgevend worden gemaakt?
 Ook dienstenbedrijven worden geconfronteerd met gelijkaardige manage-mentvragen. Dienstenbedrijven bieden een brede waaier van dienstverlenin-gen aan. Ze hebben een groot aantal klanten en hebben behoeft e aan een gede-tailleerde kosten- en winstinformatie om de juiste operationele en strategische beslissingen te kunnen nemen.
 In handelsondernemingen is het kostprijscalculatieprobleem in beginsel veel eenvoudiger: de kostprijs van de producten kan worden bepaald door de aankoopprijs te verhogen met de aankoopkosten, zoals invoerrechten, vracht-kosten, verzekerings-, stockage-, vervoerskosten en de administratiekosten. Wanneer echter de breedte van het productenassortiment toeneemt, stijgt ook hier de complexiteit van het calculatieprobleem en verhoogt de behoeft e aan meer gedetailleerde beleidsinformatie.
 De doelstelling van dit boek is een inzicht te geven in de belangrijkste tech-nieken van kosten- en winstbepaling met als hoofddoel accurate en relevante
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 VOORWOORD
 vi Intersentia
 beleidsinformatie te verschaff en aan managers om hen maximaal te onder-steunen bij het nemen van beslissingen en het sturen van de verschillende afdelingen. Hierdoor ligt de hoofdfocus van het boek op management accoun-ting, nl. verschaffi ng van informatie over kosten en winst aan managers. De focus ligt dus niet op het opzetten van een analytische kostenboekhouding.
 Dit werk is ingedeeld in drie delen. In een eerste deel geven we de lezer een inzicht in de basisbegrippen van kostprijscalculatie. Vertrekkend van een uit-gangsvoorbeeld wordt de techniek van kostprijscalculatie uiteengezet. Er wordt aandacht besteed aan de bepaling van de kostensoorten, de waardering ervan en de indeling in kostenplaatsen.
 In deel 2 wordt beschreven hoe de kostprijscalculatie de basis vormt van de periodieke resultaatbepaling in de onderneming. De nadruk ligt hier op de historische kosten, nl. de in de betreff ende boekhoudperiode geregistreerde kosten.
 In deel 3 geven we aan hoe kosten- en kostprijsinformatie gebruikt moet worden bij het nemen van beleidsbeslissingen. In dit deel wordt dieper inge-gaan op de problematiek van de relevante kosten. Aan de hand van een groot aantal voorbeelden illustreren we dat beslissingen op korte termijn vooral ondersteund moeten worden door een goede kennis van de variabele kosten en de contributie van de verschillende producten en diensten, en dat het gebruik van de integrale kostprijs kan leiden tot verkeerde beslissingen.
 Voor strategische beslissingen ligt het echter anders. Strategische besluit-vorming moet worden ondersteund door een degelijke strategische kosten-analyse, die managers inzicht geeft in het gedrag en de drijvers van de kosten op lange termijn. Strategische kosten- en winstgevendheidsanalyse zijn het onderwerp van deel 4. De belangrijkste technieken zijn: activity-based costing (ABC) en het recent ontwikkelde time-driven activity-based costing (TDABC).
 Bedrijven die geconfronteerd worden met een sterke prijsdruk in de markt moeten niet alleen een nauwkeurig en gedetailleerd inzicht hebben in de kost-prijzen van de door hen geproduceerde goederen en diensten; ze moeten ook heel wat inspanningen leveren om deze kosten voortdurend te drukken. In deel 5 wordt daarom de overstap gemaakt van kostencalculatie naar kostenbe-heersing. Eerst wordt de techniek van de verschillenanalyse uitgelegd. Dan wordt aangegeven hoe managers via de introductie van kaizen een cultuur van continue kostenverlaging kunnen creëren. Vervolgens wordt uiteengezet hoe het gebruik van ABC- en TDABC-informatie managers kan helpen de kosten te verlagen en de winstgevendheid van de producten en klanten te ver-hogen. Kaizen costing en activity-based management richten zich vooral op het beheersen van de kosten van de bestaande producten.
 Echter, in bedrijven die concurreren op basis van de ontwikkeling van nieuwe producten is het belangrijk dat niet alleen de kosten van de bestaande maar ook de kosten van de toekomstige producten op een gepaste wijze
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 VOORWOORD
 Intersentia vii
 beheerst worden. In het laatste hoofdstuk van het boek beschrijven we hoe managers via het gebruik van ‘design to cost’-methodes en de methode van target costing, productontwikkelaars kunnen aanzetten tot het ontwikkelen van een nieuw product met de door de klant gewenste functionaliteiten en kwaliteit; echter, binnen de vooraf opgelegde doelwinstmarge en doelkost-prijs.
 Ten slotte zijn er achteraan in het boek opgaven van oefeningen opge-nomen, die de lezer kunnen ondersteunen bij het instuderen van de materie. We willen onze bijzondere dank uitspreken aan dhr. Michael Matthys en Lan-der Bruneel voor hun inbreng in dit deel.
 Patricia EveraertWerner Bruggeman
 Sophie Hoozée
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