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Meltwater introduction
 Founded in Oslo back in 2001
 “Meltwater aims to provide higher returns on your investment in media tracking and media insights”
 Jorn Lyseggen, Founder
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Founded in 2001 in Oslo, Norway
 Head Office in San Francisco, USA
 34.000+ clients across the world
 58+ regional client success offices
 3.500+ employees for a world class service
 MeltwaterWorld’s largest Media Intelligence firm by Revenue, Clients and Geographical Spread
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WorkshopHet creëren van synergieën tussen PR & Marketing
 Door het combineren van PR, Social Media en Influencer Marketing
 1. Campaign Thinking
 2. Doelen, KPIs, Voorbeelden
 3. Workshop in groepen
 a. Nieuwe doelgroepen openstellen
 b. Een nieuw product lanceren
 c. Crisiscommunicatie
 d. Dealen met nieuwe concurrenten
 4. Debrief & Discussie
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1.Campaign Thinking
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“Campaign Thinking:
 Denken vanuit het perspectief van de doelgroep; het maakt niet uit op
 welke afdeling je zit.
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“
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Waarom? Campaign goals Department goals
 Uitwerking Eenheid Diversiteit
 Betrokkenen? Meerdere Teams Eén enkel team
 Waar zijn de doelen op gebaseerd?
 Uitdagingen als organisatie
 Uitdagingen als team
 Wie is verantwoordelijk? Project-rol Expert-rol
 Wie leidt het proces? Management Teamleads
 Procesbeheersing Mijlpalen Tijdsplanning
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Getting started
 1. Zoek een gemeenschappelijke noemerVoor welke uitdagingen staan we als bedrijf? Hoe kunnen wij deze uitdagingen oplossen? Hoe communiceren we over onderwerpen, waarden en tonaliteit?
 1. Definieer meetwaarden en KPI’sAls we het hebben over impressies, traffic, CPM, volgers, organisch bereik (etc.), dan gaat het in essentie om relevant bereik.
 1. Evalueer, analyseer en informeerWelke inzichten in de status quo en succes van campagnes helpen mij om te groeien in mijn vakgebied?
 1. Gemeenschappelijke oplossingen opzetten en implementerenContentkalender, tools voor projectmanagement, analysetools ... Werk samen op één (virtuele) plek en blijf op de hoogte.
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2.Doelen, KPIs, Voorbeelden
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Bereik Omzet Klantenservice
 Verticals Positionering t.o.v. concurrenten
 Employer Branding
 Campaign goals
 u.v.m.
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Bereik
 - CPM- Impressions - Organic / Paid
 bereik
 Omzet
 - ROI / ROMS- Verkoopcijfers
 Klantenservice
 - NPS- Renewals
 Verticals
 - Bereik / Omzet nieuwe doelgroepen
 - Bereik / Omzet nieuwe producten
 Positionering t.o.v. concurrenten
 - Share of Voice - Marktaandeel- Tonaliteit /
 sentiment
 Employer Branding
 - Engagement - Thought leadership
 medewerkers - Recruiting
 Campaign KPI’s
 etc.
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Voorbeeld:Campagne tijdens corona
 Doel: naamsbekendheid (SoV), imagoverbetering, hogere verkoop
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VoorbeeldResultaten
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VoorbeeldSynergiëen
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3.Workshop
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“Werk in groepsverband en creëer een
 Marketing- en communicatieconcept voor de case study (bekijk symbool)
 Ga ervan uit dat je beschikt over onbeperkte middelen (tijd, budget, personeel)

Page 21
						

Workshop- 30 Minuten
 Nieuwe doelgroepen
 Team: Vill & Bo
 Je verkoopt hoogwaardige keukenapparatuur. Het klantenbestand bestaat voornamelijk uit 35-plussers met een bovenmodaal inkomen.
 Opdracht: Spoor een nieuwe en jongere doelgroep aan met een campagne die gericht is op het huidige assortiment.
 Hoe ontwerp je geschikte campagne voor deze doelgroep?
 Productlancering
 Team: HarryBeer
 Je verkoopt snoepwaren, maar helaas daalt de omzet in deze markt gestaag behalve in de segmenten “Functional Foods” en “Limited Editions”.
 Opdracht: In Q1 2021 breng je een veganistische cranberry-havermelk met extra zink op de markt.
 Hoe positioneer je dit nieuwe product op de markt?
 Crisiscommunicatie
 Team: HappyBees
 Je hebt een initiatief gelanceerd voor meer “bijen-vriendelijke” plekken in grote steden. De slogan “Suck my Stachel, Honey” is helaas niet zo goed gevallen bij de pers.
 Opdracht: Ontwerp een nieuwe campagne om het initiatief van HappyBees succesvol te maken.
 Hoe haal je je merk uit deze crisis?
 Nieuwe concurrenten
 Team: Nederlandse Trein
 Je hebt een monopoliepositie op treinvervoer in Nederland. Plots verschijnt er een nieuwe concurrent met betere prijzen en een ‘jonger’ imago.
 Opdracht: Ontwerp een nieuwe campagne die de voordelen van Nederlandse Trein aan het licht brengt en terwijl je trouw blijft aan je imago.
 Ontwerp de campagne en richt deze op je bestaande klanten.
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Worksheet 1. Mission statement van de campagne: Ontwikkel een verklaring die de doelstellingen van de campagne intern beschrijft.
 2. Campagneclaim: ontwikkel een claim die extern je campagne vertegenwoordigt.
 3. Doelen en KPI’s van de campagne: welke doelen stel je jezelf en aan welke bedrijfsdoelen dragen ze bij?
 4. Welke maatregelen neem je en wat is je budget per kanaal? (Ruwe opzet)
 5. Op welk punt in de campagne kan je synergieën creëren? Denk hierbij aan budget besparing, opschalen van resultaten of data vanuit de campagne te gebruiken om resultaten te verbeteren.
 Kies maximaal 3 personen per groep die jullie idee in 5 minuten presenteren
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4.Debrief & Discussie
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