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16 Colao Clssicos da Comunicao Social\m utilidade cvica
significativa16. Este papel que a mdia tem de

definir a agenda liga o jornalismo e sua tradio de contar
histria are-na da opinio pblica, uma relao com considerveis
consequnciaspara a sociedade.

16. MERRIT, D. & McCOMBS. M. The Two Ws ofJournalism: The
why and what of Public AffairsReporting. Mahwah, NJ: Lawrence
Erlbaum, 2003.

Influenciando a opinio pblica

O humorista americano Will Rogers gostava de prefaciar suas
obser-vaes mordazes com o comentrio, "Tudo o que sei somente o que
linos jornais". Este comentrio um sumrio sucinto sobre muito do
co-nhecimento e informao que cada um de ns possui sobre os
assuntospblicos porque a maior parte dos assuntos e preocupaes que
desper-tam nossa ateno no esto disponveis nossa experincia dreta
pesso-al. Como Walter Lippmann j observou a longo tempo no Opinio
pbli-ca, "O mundo com o qual devemos nos envolver politicamente est
forado alcance, fora do campo de viso, indisponvel mente"1. Nos
dias deWill Roger e Walter Lippmann, o jornal dirio era a principal
fonte de in-formao sobre os assuntos pblicos. Hoje ns temos tambm a
televisoe uma variedade de novas tecnologias de comunicao, mas o
ponto cen-tral o mesmo. Para quase todas as preocupaes da agenda
pblica, os ci-dados tratam de uma realidade de segunda-mo, uma
realidade que es-truturada pelos relatos dos jornalistas sobre
estes eventos e situaes.

Urna descrio similar e parcimoniosa da nossa situao vis--vis
osveculos noticiosos capturada pela venervel frase do socilogo
RobertParle, a funo sinal das notcias2. As notcias do dia nos
alertam sobre osltimos eventos e modificaes dos amplos ambientes
que esto alm denossa experincia imediata. Mas os jornais e as
notcias da TV, mesmo asbem editadas pginas de um jornal tabloide ou
de um site da web fazemniuito mais do que sinalizar a existncia de
temas e eventos importantes.Na sua seleo diria e apresentao das
notcias, os editores e diretoresQe redao focam nossa ateno e
influenciam nossas percepes naque-

^ LIPPMANN, W. Public Opmion. Nova York: Mcmillan, 1922, p. 29.
PARK, R. "News as a form of knowledge". American Journal
ofSociology, 45,1940, p. 667-686.
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ls que so as mais importantes questes do dia. Esta habilidade de
influ-enciar a salincia dos tpicos na agenda pblica veio a ser
chamada dafuno agendamento dos veculos noticiosos.

Os jornais comunicam uma variedade de pistas sobre a salincia
re-lativa de tpicos de nossa agenda diria. A matria principal da p.
l, apgina de capa versus a pgina interior, o tamanho do ttulo, e
mesmo otamanho de uma matria comunicam a salincia dos tpicos da
agendanoticiosa. Existem pistas anlogas nos sites da web. A agenda
noticiosada TV tem uma capacidade mais limitada, de forma que
somente umameno no noticirio noturno da emissora de TV uni forte
sinal sobrea salincia do tpico. Pistas adicionais so fornecidas
atravs de seu posi-cionamento na edio do telejornal e pela
quantidade de tempo gasto namatria. Para todos os veculos
noticiosos, a repetio do tpico dia apsdia a mais importante
mensagem de todas sobre sua importncia.

Os pblicos usam estas salincias da mdia para organizar suas
pr-prias agendas e decidirem quais assuntos so os mais importantes.
Ao lon-go do tempo, os tpicos enfatizados nas notcias tornam-se os
assuntosconsiderados os mais importantes pelo pblico. A agenda da
mdia tor-na-se, em boa medida, a agenda do pblico. Em outras
palavras, os vecu-los jornalsticos estabelecem a agenda pblica.
Estabelecer esta ligaocom o pblico, colocando um assunto ou tpico
na agenda pblica de for-ma que ele se torna o foco da ateno e do
pensamento do pblico - e,possivelmente, ao - o estgio inicial na
formao da opinio pblica.

A discusso sobre a opinio pblica usualmente se d na distribuiode
opinies, quantos so a favor, quantos so contra, e quantos esto
in-decisos. Por causa disso os veculos noticiosos e muitos em suas
audin-cias ficam to fascinados com as pesquisas de opinio pblica,
especial-mente durante campanhas polticas. Mas antes que
consideremos a dis-tribuio das opinies, precisamos saber quais so
os tpicos que estono centro da opinio pblica. As pessoas tm opinies
sobre muitas coi-sas, mas somente alguns poucos tpicos realmente
lhes interessam. Opapel de agendamento desempenhado pelos veculos
noticiosos sua in-fluncia na salincia de um assunto, sua influncia
sobre se algum nme-ro significante de pessoas realmente considera
que vale a pena sustentar
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certa opinio sobre um assunto. Enquanto muitos temas competem
pelaateno do pblico, somente alguns so bem-sucedidos em
conquist-lo,

os veculos noticiosos exercem influncia significativa sobre
nossaspercepes sobre quais so os assuntos mais importantes do dia.
Isso no uma influncia deliberada e premeditada - como na expresso
"terurna agenda" - mas uma influncia inadvertida que resulta da
necessida-de dos veculos noticiosos de selecionar e destacar alguns
poucos tpicosem seus relatos como sendo as notcias mais salientes
do momento.

Esta distino entre a influncia dos veculos noticiosos na
salinciados assuntos e as opinies especficas sobre estes temas
sumariada naobservao de Bernard Cohen de que os veculos noticiosos
podem noser bem-sucedidos em dizer s pessoas o que dizer, mas so
surpreenden-temente bem-sucedidos em dizer s audincias sobre o que
pensar3. Emoutras palavras, os veculos noticiosos podem estabelecer
a agenda paraa discusso e reflexo pblica. Algumas vezes fazem mais
do que isso, ens pensamos ser necessrio ampliar nos ltimos captulos
a incisiva ob-servao de Cohen. Mas vamos considerar em primeiro
lugar em algumdetalhe o passo inicial na formao da opinio pblica, o
de capturar aateno do pblico.

Nossas imagens do mundo

Walter Lippmann o pai intelectual da ideia agora denominada,
embreve, como agendamento. O captulo de abertura de seu clssico
de1922, Opinio pblica, tem como ttulo "O mundo exterior e as
ima-gens em nossas mentes" e resume a ideia do agendamento muito
emboraLippmann no tenha usado aquela expresso. Sua tese de que os
vecu-los noticiosos, nossas janelas ao vasto mundo alm de nossa
experinciadireta, determinam nossos mapas cognitivos daquele mundo.
A opiniopblica argumenta Lippmann, responde no ao ambiente, mas ao
pseu-doambiente construdo pelos veculos noticiosos.

1 COHEN, B. The Press and ForsignPolicy. Princeton, NJ:
Princeton University Press, 1963, p. 13.
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Ainda sendo editado depois de 80 anos de sua publicao
original,Opinio pblica apresenta uma variedade intrigante de
evidncias ane-dticas que sustentam sua tese. Lippmann, por exemplo,
descreve a dis-cusso no Senado dos Estados Unidos no qual um
hesitante relato de umjornal sobre uma incurso militar na costa da
Dalmcia torna-se uma cri-se real4. Ele comea o livro com uma
histria envolvente de "uma ilha nooceano onde em 1914 alguns poucos
cidados ingleses, franceses e ale-mes viviam". Somente com a
chegada do correio trazido por um navioa vapor seis semanas aps a I
Guerra Mundial ter comeado alertou estesamigos de que eles eram
nimigosJ. Para Lippmann, que estava escreven-do na dcada de 1920,
tratava-se de uma atualizao contempornea daAlegoria da Caverna de
Plato com o qual ele prefacia o livro. Parafrase-ando Scrates, ele
observou "quo indiretamente sabemos sobre o ambi-ente no qual
apesar de tudo vivemos [...] mas que independentementedo que
acreditamos ser uma imagem segura, ns a tratamos como se fos-se o
prprio ambiente"6.

Evidncia emprica contempornea

A evidncia emprica sobre a funo de agendamento dos mass me-dia
agora confirma e elabora sobre as amplas observaes de Lippmann.Mas
esta imagem detalhada sobre a formao da opinio pblica veiomuito
mais tarde. Quando Opinio pblica foi publicada originalmenteem
1922, as primeiras investigaes cientficas sobre a influncia da
co-municao massiva na opinio pblica estavam mais de uma dcada
nofuturo. A publicao da primeira investigao explcita sobre a funode
agendamento dos veculos de comunicao de massa estava distanteexatos
50 anos.

A anlise sistemtica dos efeitos da comunicao de massa na
opiniopblica, uma pesquisa emprica fundamentada nos preceitos da
inves-tigao cientfica, do perodo de eleio presidencial americana
de

4. LIPPMANN, W. Public Opinion, Op. cit, p. 17-20.5. Ibid., p.
3.6. fbid., p.4.

A Teoria

i 940 quando o socilogo Paul Lazarsfeld e seus colegas da
Universidade, Columbia, em colaborao com o pesquisador Elmo Roper,
conduziuete sries de entrevistas com eleitores do Condado de Erie,
Ohio7. Ao

ntrrio jas expectativas tanto popular como acadmica, estas
pesquisasCintas investigaes subsequentes em outros ambientes
durante os pr-

ximos 20 anos encontraram pouca evidncia dos efeitos da
comunicaomassiva nas atitudes e opinies. Duas dcadas depois do
estudo do Con-dado de Erie, a obra The Effects ofMass Communication
de Joseph Klap-per anunciou que a lei das consequncias mnimas
prevalecia8.

Contudo, estas investigaes iniciais durante as dcadas de 1940
e1950 encontraram considervel evidncia de que as pessoas
adquiriaminformao dos mass media mesmo no mudando suas opinies. Os
elei-tores aprendiam das notcias. E desde unia perspectiva
jornalstica, per-guntas sobre aprendizagem so mais centrais do que
perguntas sobrepersuaso. Frases como "O que as pessoas precisam
saber" e "O direitodas pessoas saberem" so discursos padres no
jornalismo. Boa partedos jornalistas est preocupada com informar.
Persuaso relegada p-gina editorial, e, mesmo l, informar continua
sendo central. Alm disso,mesmo depois que a lei das consequncias
mnimas tornou-se juzo con-vencional aceito, havia uma persistente
suspeita entre os cientistas so-ciais de que havia efeitos
miditicos importantes ainda no exploradosou medidos. O tempo estava
maduro para uma mudana de paradigmano exame dos efeitos da mdia,
uma mudana desde a persuaso a umponto inicial no processo de
comunicao, informar.

Contra este pano de fundo, dois jovens professores da Faculdade
deComunicao da Universidade da Carolna do Norte iniciaram uma
pe-quena investigao em Chapei Hill, Carolina do Norte, durante a
cam-panha presidencial norte-americana. A hiptese central deles era
de queos mass media estabeleciam a agenda de temas para a campanha
polticainfluenciando a salincia dos temas entre os eleitores. Estes
dois profes-sores, Don Shaw e eu, tambm criamos um nome para esta
hipottica in-

7- LAZARSFELD, P.; BERELSON, B. & GAUDET, H. The People's
Choice. Nova York: Colutnbiauniversity Press, 1944.8-KLAPPER, J.
The Effects of Mass Communication. Nova York: Free Press, 1960.
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fluncia da comunicao massiva. Foi chamada de agendamento
(agen-da-setting em ingls no original)9.

Testar a hiptese do agendamento requereu a comparao de
doisconjuntos de evidncias: a descrio da agenda pblica, o conjunto
detemas que era a grande preocupao dos eleitores de Chapei Hill; e
adescrio dos temas da agenda dos veculos noticiosos utilizados
poraqueles eleitores. Conforme a ilustrao no quadro 1.1, a
principal afir-mativa da Teoria da Agenda que os temas enfatizados
nas notcias aca-bam considerados ao longo do tempo como importantes
pelo pblico.Em outras palavras, a agenda da mdia estabelece a
agenda pblica. Aocontrrio da lei das mnimas consequncias, esta uma
declarao sobreum efeito causal forte da comunicao massiva no pblico
- a transfe-rncia da salincia da agenda da mdia para a agenda
pblica.

Quadro 1.1 A definio da agenda pelos mass media
-Agenda-setting

AGENDADA MDIA

Padro da cobertura noticiosa

OS MAIS DESTACADOS

AGENDADO PBLICO

Preocupaes do pblico

-> OS MAIS IMPORTANTES

Transferncia da salincia do tpico

Para determinar a agenda pblica em Chapei Hill durante a
eleiopresidencial de 1968 um questionrio foi aplicado numa amostra
de elei-tores indecisos selecionados aleatoriamente. Somente
eleitores indeci-sos foram entrevistados porque esta nova hiptese
sobre o papel doagendamento ia contra o ponto de vista que
prevalecia at ento sobreos efeitos dos mass media. Se este teste
realizado em condies ideais emChapei Hill em eleitores que ainda no
tinham decidido como escolher

9. McCOMBS, M.&SHAW, D. 'The agenda-setting functiori of
mass mecfe". Public Opinion Quar-terty,36, 1972, p. 176-187.
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voto presidencial falhasse em encontrar efeitos que apontassem
paraaeendamento, haveria pouca razo para continuar a investigao no
p-

hlico em geral onde uma duradoura identificao psicolgica com
umartido poltico e o processo de seleo perceptiva com frequncia
ofusca-

vam os efeitos da comunicao massiva durante as campanhas
eleitorais.Ho questionrio estes eleitores indecisos foram
solicitados a citar as

nuestes-chave do dia de acordo com seus pontos de vista,
independen-temente do que os candidatos estivessem eventualmente
afirmando. Osassuntos citados no questionrio foram listados num
ranking de acordocom a porcentagem de eleitores que escolhiam cada
um deles permitin-do assim a descrio da agenda pblica. Cabe
observar que esta ordemdo ranking dos temas consideravelmente mais
precisa do que simples-mente agrupar um conjunto de assuntos entre
os que receberam atenoalta, moderada ou baixa no pblico.

As nove fontes principais de informao utilizadas por estes
eleitoresforam igualmente reunidas e seus contedos analisados. Este
conjunto deveculos inclua cinco jornais locais e nacionais, duas
redes de televiso eduas revistas noticiosas. A ordem no ranking dos
temas da agenda miditi-ca foi determinada pelo nmero de matrias
sobre cada assunto presentenas semanas recentes. Embora no fosse a
primeira vez que um question-rio fosse combinado com anlise de
contedo para avaliar os efeitos docontedo especfico da mdia, sua
utilizao cooperativa para medir osefeitos da comunicao massiva era
extremamente rara naquele tempo.

Cinco temas dominaram as agendas miditica e pblica durante a
cam-panha presidencial dos Estados Unidos em 1968 - a poltica
externa, a or-dem interna, economia, o bem-estar social e os
direitos civis. Havia quaseuma correspondncia perfeita entre os
rankings destes temas entre os elei-tores de Chapei Hill e seus
rankings baseados na apresentao destes temaspelos veculos
noticiosos durante os vinte e cinco dias prvios. O grau
deimportncia dado a estes cinco temas pelos eleitores aproximou-se
muitodo grau de proeminncia nas notcias. Em outras palavras, a
salincia doscinco temas-chave entre os eleitores indecisos era
virtualmente idntico salincia destes temas na cobertura das notcias
nas semanas recentes.

Alm do mais, a ideia de que existe um efeito poderoso da mdia
ex-Pfesso no conceito do agendamento era uma explicao melhor para
a
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salincia dos temas na agenda pblica do que era o conceito de
percep-o seletiva, que pea-chave na ideia das consequncias mnimas
dosmass media10. Uma vez que o agendamento desafiou o ponto de
vistaprevalecente naquele tempo sobre os efeitos dos mass media, a
evidnciapara esta afirmativa precisa ser examinada com algum
detalhe.

A Teoria da Agenda no o retorno teoria da bala ou
hipodrmicasobre os poderosos efeitos da mdia. Nem os membros da
audincia soconsiderados autmatos esperando para serem programados
pelos ve-culos noticiosos. Mas a Teoria da Agenda atribui um papel
central aosveculos noticiosos por serem capazes de definir itens
para a agenda p-blica. Ou, parafraseando Lippmann, a informao
fornecida pelos ve-culos noticiosos joga um papel central na
constituio de nossas imagensda realidade. E, alm disso, o conjunto
total da informao fornecidapelos veculos noticiosos que influencia
estas imagens.

Em contraste, o conceito de percepo seletiva localiza a
influnciacentral dentro do indivduo e estratifica o contedo da mdia
de acordocom sua compatibilidade com as atitudes e opinies
individuais existen-tes. Desta perspectiva, parte-se do princpio de
que os indivduos mini-mizam sua exposio informao no congruente e
maximiza sua ex-posio informao congruente. Durante uma eleio,
espera-se doseleitores que prestem mais ateno aos temas enfatizados
por seus parti-dos polticos preferenciais.

O que a agenda pblica reflete mais intensamente? O total dos
te-mas da agenda noticiosa, como afirma a hiptese da Teoria da
Agenda?Ou a agenda de temas como apresentada pelo partido
preferencial doeleitor, como afirma a hiptese da teoria da seleo
perceptiva?

Para responder a estas questes, aqueles eleitores indecisos que
ti-nham uma preferncia (mas no um compromisso firme para votar
emcerto candidato) foram separados em trs grupos, os Democratas, os
Re-publicanos e os simpatizantes de George Wallace, o candidato de
umterceiro partido naquela eleio. Para cada um destes trs grupos de
elei-tores, um par de comparaes foi feito com a cobertura noticiosa
na redede televiso CBS: a agenda de temas daquele grupo de1
eleitores compa-

10. KLAPPER, J. The Effects of Mass Communication, Op. cit.,
cap.

Teoria

Ho com todas as notcias da cobertura da CBS, e a agenda de temas
donipo comparado com somente as notcias da CBS que se originavam
doartdo preferencial do partido e candidato. Estes pares de
comparaesr a CBS foram repetidos para a NBC, o New York Times e um
dirio

local- Em suma, houve uma dezena de pares de correlaes para se
com-narar: trs grupos de eleitores vezes quatro veculos noticiosos.
Qual foia correlao mais forte em cada par? A correlao do
estabelecimento daagenda comparando eleitores com todas as notcias,
ou a correlao dapercepo seletiva comparando eleitores com somente
as notcias de seupartido preferencial e candidato?

Quadro 1.2 O poder da imprensa

O poder da imprensa na Amrica algo primordial. Estabelece a
agendada discusso pblica; e este impetuoso poder poltico no
limitado por qual-quer lei. Ele estabelece o que as pessoas iro
falar e pensar - uma autoridadeque em outras naes reservada a
tiranos, padres, partidos e mandarins.

Nenhum ato significativo do Congresso americano, nenhuma
aventuraestrangeira, nenhum ato diplomtico, nenhuma grande reforma
sociai podesuceder nos Estados Unidos a menos que o partido prepare
a mente do pbli-co. E quando a imprensa pega um grande tema para
coloc-lo na agenda daconversao, pe em ao por sua conta - a causa do
ambiente, a causa dos di-reitos civis, o fim da guerra no Vietn, e,
como cimax, o caso Watergate fo-ram todos colocados na agenda, em
primeira instncia, pela imprensa.

WHITE, T. Tbe Making oftbe President.

Na sucesso dos eventos da capital da nao, o Washington Post se
pare-ce muito como uma baieia; seus pequenos alardes raramente
passam desper-cebidos. Nenhum outro jornal domina uma cidade na
maneira como o Posdomina Washington... H queixas que o jornal
perdeu energia desde que

n C. Bradley aposentou-se como editor, em setembro de 1991,
masparece ter diminudo a influncia que o Pos possui sobre a agenda
pol-

tica da nao; e nada diminuiu a quase mtica importncia do jorna!
para suaPermanente populao de descontentes, lderes e contendores da
cidade.

The New Yorker, 21 e 28/10/96.
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Oito das 12 comparaes favoreceram a hiptese do agendamento.No
houve diferena num caso, e somente trs comparaes favorece-ram a
hiptese da seleo perceptiva. Uma nova perspectiva sobre os
po-derosos efeitos da mdia tinha conseguido estabelecer uma base
segura.

A evidncia acumulada

Desde aquele comeo modesto em Chapei Hill durante a
eleiopresidencial de 1968, ocorreram centenas de investigaes
empricas so-bre a influncia do agendamento dos veculos
noticiosos11. A evidnciaacumulada para esta influncia no pblico em
geral em muitas localida-des geogrficas e histricas em todo o mundo
inclui todos os veculosnoticiosos e dezenas de temas pblicos. Esta
evidncia tambm docu-menta os elos causais e no tempo entre as
agendas da mdia e a do pbli-co em grande detalhe. Aqui est uma
amostra desta evidncia.

A eleio presidencial norte-americana de 1972 em Charlotte

Visando ampliar a evidncia para a Teoria da Agenda alm do
focoestreito dos eleitores indecisos de 1968 em Chapei Hill e suas
fontes damdia durante a fase inicial da campanha eleitoral, uma
amostra repre-sentativa de todos os eleitores de Charlotte,
Carolina do Norte, e de suasfontes de notcias foram examinadas
durante o vero e outono de197212. Duas fases distintas foram
identificadas no agendamento levadoa cabo pelos veculos noticiosos
no ano eleitoral. Durante o vero e o in-cio do outono, os jornais
dirios eram os principais mobilizadores. Comsua maior capacidade -
quantidades de pginas comparadas meia horade notcias da rede de
televiso - o Charlotte Observer influenciou aagenda pblica durante
os primeiros meses. As notcias da televiso nofizeram o mesmo. Mas
no ltimo ms da campanha, havia pouca evidn-
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11.DEARING, J. &ROGERS, E. Agenda-setting. Thousand Oaks,
CA: Sage, 1996.12. SHAW, D. & McCOMBS, M. (orgs.). The
Emergence of American PoliticalIssues. So Paulo:MN: West, 1977.

- ara esta funo de agendamento tanto para o jornal local como
paraas redes de televiso.

Alm de documentar a influncia do jornal local no agendamento
do'blico estas observaes ao longo da campanha no vero e outono
eli-inaram a hiptese rval de que a agenda pblica influenciava a
agenda

, jornal. Onde havia observaes da agenda da mdia e da agenda
pbli-ca em dois ou mais pontos ao longo do tempo, possvel
simultaneamentecomparar as correlaes cruzadas medindo a fora destas
duas hiptesescausais competidoras. Por exemplo, a influncia da
agenda inicial do jor-nal num segundo momento da agenda pblica pode
ser comparada com ainfluncia inicial da agenda pblica com a agenda
do jornal num segundomomento. Em Charlotte, a hiptese do
agendamento prevaleceu.

A agenda de tpicos durante a campanha presidencial de 1972
in-clua trs preocupaes bem pessoais - a economia, drogas e a
integra-o racial no transporte escolar das escolas pblicas - e
quatro temas queeram mais remotos - o escndalo Watergate, as relaes
dos EstadosUnidos com a China Vermelha, o meio ambiente e Vietn. A
salincia detodos os sete temas no pblico foi influenciada pelo
padro de coberturanoticiosa no jornal local.

A eleio presidencial americana de 1976 em trs comunidades

Uma intensa observao de um ano inteiro de eleio presidencialfoi
realizada em 1976, e outra vez salientou as variaes na influnciados
veculos noticiosos no agendamento durante diferentes momentosdo
ano13. Para capturar estas variaes, painis de eleitores foram
entre-vistados nove vezes de fevereiro a dezembro em trs diferentes
localida-des: Lebanon, New Hampshire e uma pequena cidade no Estado
onde realizada todo ano eleitoral a primeira primria para
selecionar os candi-datos democrata e republicano para presidente;
Indianpolis, Indiana,uma cidade mdia tpica americana e Evanston,
Illinois, um subrbioelfigante de Chicago. Simultaneamente, foram
analisados os contedos

13- WEAVER, D.; GRABER, D.; McCOMBS, M. e EYAL, C. Media
Agenda-setting in a Presiden-lalEiection: Issues, Images and
Interest. Westport, CT: Greenwood, 1981.
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da cobertura da eleio das trs redes nacionais de televiso e dos
jornaislocais nestes trs locais.

Em todas as trs comunidades a influncia de ambas as emissoras
deTV e dos jornais no estabelecimento da agenda foi maior durante
as pri-mrias da primavera, quando os eleitores recentes comeavam a
sintoni-zar com a campanha presidencial. Uma tendncia declinante da
influn-cia da mdia na agenda pblica durante o restante do ano foi
particular-mente clara para a salincia de sete assuntos
relativamente remotos - in-ternacional, credibilidade do governo,
crime, problemas sociais, ambi-ente e energia, despesas do governo
e seu tamanho e relaes raciais. Asalincia das questes mais
pessoais, como questes econmicas, perma-neceu alta para os
eleitores ao longo da campanha independentementede seu tratamento
pelos jornais e televiso. A experincia pessoal podeser um professor
mais poderoso do que os mass media quando tais ques-tes tm direto
impacto na vida das pessoas.

Embora este exame detalhado dos temas da agenda pblica nos
ajudea entender as variaes na influncia dos veculos noticiosos no
agenda-mento, os temas especficos mudam de eleio para eleio. Por
decorrn-cia til ter algum tipo de sumrio estatstico que nos permita
comparar ograu em que o agendamento est ocorrendo em diferentes
localidades. Amais comum medida utilizada pelos pesquisadores que
examinam o papeldos veculos noticiosos no agendamento a correlao
estatstica. Estedado estatstico resume com preciso o grau de
correspondncia entre oranking dos temas da agenda da mdia - que
assunto recebeu mais cober-tura noticiosa, que assunto recebeu a
segunda cobertura noticiosa mais in-tensa, etc. - e o ranking
daqueles mesmos temas na agenda pblica - qualtema a maioria dos
membros do pblico considera o mais importante, queassunto vem em
segundo lugar, etc. A amplitude possvel de pontuaopara a correlao
estatstica vai de +1,0 (correspondncia perfeita) atra-vs do zero
(no h qualquer correspondncia) at -l {uma relao perfei-tamente
inversa). A Teoria da Agenda prev uma correlao positiva altaentre a
agenda da mdia e a subsequente agenda pblica.

Utilizando esta correlao estatstica para resumir uma
descoberta-chave decorrente da intensa observao de um ano da eleio
presiden-cial de 1976 em trs diferentes comunidades, descobrimos
que, durante

Drinrias da primavera quando a influncia da agenda tanto da
televi--0 corno dos jornais estava no seu auge, a correlao entre a
agenda na-Orial da televiso e a agenda subsequente do eleitor era
de +0,63. Este

' um grau significativo de influncia. Em contraste, a correlao
entre aseendas dos trs jornais lidos por estes eleitores e a agenda
dos eleitores

sobre temas pblicos era de somente +0,34. Todavia, este era o
perodoauge Para os rnais- Embora seja usual atribuir grande
influncia tele-viso em muitos aspectos da vida, no devemos nos
apressar a generali-zar esta descoberta particular sobre a relativa
influncia da televiso ejornais. O cap. 3 ir comparar estes dois
veculos noticiosos em muitaslocalidades apontando uma imagem mais
cautelosa que, na realidade,inclina-se na direo dos jornais como um
definidor mais poderoso daagenda em muitas ocasies.

Finalmente, estas intensas observaes da campanha presidencial
de1976 ao longo de todo o ano eleitoral fornecem outra
oportunidadepara comparar a hiptese central da Teoria da Agenda de
que a agendada mdia influencia a agenda pblica com a hiptese causal
competidorade que a agenda pblica influencia a agenda mldirica. Em
comparaocom a correlao de agendamento de +0,63 acima assinalada
para a tele-viso nacional, no mesmo perodo de tempo a correlao
entre a agendapblica e a subsequente agenda nacional de televiso de
somente +0,22.A diferena entre os dois ainda maior quando se
compara com o padroRozelle-Campbell, uma informao estatstica
indicando o valor espera-do somente por sorte. Neste caso o
indicador Rozelle-Campbell +0,37. A correlao de agendamento est bem
acima de padro. Seu ri-val est abaixo daquele padro.

Para os jornais, a correlao de agendamento bem abaixo de
+0,34,no entanto se compara bem favoravelmente com a correlao rival
de"0,08. O padro Rozelle-Campbell neste exemplo de +0,08. Outra
veza correlao de agendamento est bem acima desta base, e seu rival
estabaixo. Em ambos os casos, a evidncia corrobora a influncia
causal dasaendas do jornal e da televiso na agenda pblica.

Estes esforos empricos iniciais para mapear o papel que os
massWedia tm na definio da agenda envolveram trs campanhas
presiden-Clais consecutivas. As eleies no foram selecionadas em
consequncia
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de alguma premissa de que os efeitos de agendamento esto
limitados seleies, mas porque as eleies nacionais criam um
laboratrio naturalpara o exame dos efeitos da mdia. Durante a eleio
nacional h urnabarragem massiva de mensagens sobre temas pblicos e
outros aspectosda poltica. Se estas mensagens devem ter algum
efeito social significati-vo, os efeitos precisam ocorrer at o dia
da eleio.

Alm destas vantagens de estudar os efeitos da mdia, h tambmuma
tradio de estudo que perdura sobre o papel da comunicao mas-siva
nas eleies nacionais que comearam com os estudos seminais
deLazarsfeld e de seus colegas, primeiro no Condado de Erie durante
aeleio presidencial americana, e ento em Elmra, Nova York, durantea
eleio presidencial americana de 1948. Por todas estas razes, os
exa-mes iniciais sobre o agendamento foram conduzidos em momentos
deeleio. Mas, como veremos, o papel do agendamento dos mass mediano
est limitado nem a eleies nem aos Estados Unidos, nern mesmoao
amplo campo da comunicao poltica. As eleies presidenciais
ame-ricanas foram somente o ponto de partida. O fenmeno do
agendamen-to, um subproduto contnuo e inesperado do processo de
comunicaode massa, encontrado tanto em momentos de eleio como fora
do pe-rodo de eleies, tanto nos nveis nacional como local, numa
ampla va-riedade de localidades geogrficas em todo o mundo, e mesmo
para umleque de agendas que se estendem alm da comunicao poltica.
No en-tanto, por enquanto nos concentraremos na agendas temticas, o
dom-nio mais bem mapeado do papel que os veculos de comunicao de
massaexercem na definio da agenda.

Preocupao nacional sobre direitos civis

De 1954 a 1976, um perodo de 23 anos no qual.ocorreu meia
deze-na de eleies presidenciais, a salincia do tema dos direitos
civis nosEstados Unidos subiu e caiu com grande regularidade em
resposta co-bertura noticiosa14. A percentagem dos americanos que
citaram os direi-

14. WINTER, J. & EYAL, C. "Agerida-setting for the civil
rights issue". Public Opinion Quarter/y,45, 1981, p. 376-383.

civis como "o mais importante problema" que o pas enfrenta
variouj n a 52% em 27 pesquisas realizadas pelo Instituto Gallup
conduzidasm trs dcadas. Quando esta mudana contnua de direitos
civis naenda pblica foi comparada com a cobertura noticiosa da
primeira p-

ina do New York Times para o ms que precedia cada uma das 27
pes-isas, o resultado foi uma correlao robusta de +0,71. Mesmo
quan-

do a influncia da cobertura noticiosa nos primeiros meses
removida, acorrelao permanece +0,71.

Esta uma evidncia muito forte do papel definidor da agenda
exer-cido pela mdia num longo perodo de tempo, um perodo de tempo
queenvolve numerosas mudanas tanto para cima como para baixo na
salin-cia dos direitos civis. Tambm observe que a salincia do tema
dos direitoscivis no pblico reflete em primeiro lugar a cobertura
noticiosa do msprecedente, uma resposta relativamente de curto
prazo da agenda da m-dia. Uma vez que as agendas da mdia examinadas
num perodo de 23anos antecederam no tempo a agenda do pblico, esta
evidncia na ordemdo tempo apoia ainda mais a assertiva causal da
definio da agenda deque a agenda pblica resulta, num grau
considervel, da agenda da mdia.

Preocupao britnica e americana sobre os assuntos
internacionais

Obviamente, os veculos noticiosos so para a maior parte das
pes-soas fontes de informao sobre os assuntos internacionais. Tanto
nosEstados Unidos como na Inglaterra, h suficiente evidncia que
mostraque a salincia dos assuntos internacionais regularmente sobe
e cai emresposta ateno da mdia1'1. A salincia dos assuntos
internacionais nopblico britnico no perodo de 1900 a 2000 estava
significativamentecorrelacionado (+0,54) com o nmero de matrias
publicadas sobre te-^as internacionais no The Times. Durante o
perodo de 20 anos nosEstados Unidos, 1981-2000, a salincia dos
assuntos internacionaisn pblico americano esteve significativamente
correlacionada (+0,38)cni o nmero de matrias sobre assuntos
internacionais publicadas no

* SOROKA, S.N. Media, public opinion, andforeign polcy [Paper
apresentado a American Po-1 lcal Science Association. So Francisco,
2001],
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New York Times. Alm do nmero absoluto de matrias em cada jornalh
um impacto adicional na agenda pblica das notcias que relatam
0envolvimento de cada pas.

Opinio pblica na Alemanha

Comparaes semanais da agenda pblica e da agenda miditica
naAlemanha durante todo o ano de 1986 revelaram que a cobertura
noti-ciosa da televiso teve um impacto significativo na preocupao
pblicasobre temas diversos: fornecimento adequado de energia;
relaes les-te-oeste, poltica europeia, proteo ambiental e
defesa16.

O tema do fornecimento de energia ilustra estes efeitos do
agenda-mento. No incio de 1986, ele tinha pouca salincia tanto na
agenda no-ticiosa como na agenda pblica. Mas o seu crescimento
rpido em maiona agenda noticiosa foi seguido numa semana por um
crescimento simi-lar na agenda pblica. A cobertura noticiosa sobre
o tema pulou de me-nos de 12 referncias por semana para mais de uma
dezena por semana.A preocupao do pblico com o fornecimento adequado
de energia,que tinha sido de 15% da populao, repentinamente subiu
para a faixados 25 a 30%. Quando a cobertura noticiosa decaiu a
seguir, o mesmoocorreu com o tamanho do pblico expressando
preocupao sobre ofornecimento de energia na Alemanha.

Durante este mesmo ano no houve qualquer efeito no agendamen-to
de outros 12 assuntos. Como observado anteriormente, o pblico no um
autmato coletivo que passivamente espera ser programado pelamdia. O
padro da cobertura da mdia para alguns temas ressoa no p-blico.
Para outros temas, no h ressonncia.

16. BROSIUS, H.-B. & KEPPLINGER, H.M. "The agenda-setting
function of television news: staticand dynamic views".
Communication Research, 17,1990, p.183-211. A agenda pblica foi
basea-da em 53 pesquisas nacionais consecutivas. Cada semana 1000
alemes ocidentais selecionadosaleatoriamente escolheram tantos
assuntos pblicos quantos eles desejavam de uma lista de 16ternas
pblicos. Para estabelecer a agenda miditica, uma anlise de contedo
continua cobriu to-das as notcias veiculadas nos programas de
telejornalismo nas quatro estaes de TV mais im-portantes da
Alemanha Ocidental durante um ano. Ao todo, 16 mil matrias foram
examinadas-

Aplicando com outros temas

Evidncia similar sobre o impacto varivel da cobertura
noticiosatendncias da opinio pblica vem da anlise individual de 11
dife-

rentes temas nos Estados Unidos durante urn perodo de 41 meses
na d-cada de 198017. Em cada uma destas onze anlises, a agenda da
mdiaest baseada num rico grupo formado por emissoras de televiso,
jornaise revistas noticiosas. A agenda pblica est baseada em 13
levantamentosdo Gallup que pediu aos americanos para citar o mais
importante pro-blema que o pas estava enfrentando. Dois padres logo
ficam evidentesno quadro 1.2. Primeiro, todas, exceto uma correlao
resumindo a re-lao entre a agenda da mdia e a agenda pblica so
positivas. A corres-pondncia mdia entre estas agendas de +0,45. A
relao negativapara moralidade fcil de explicar porque a moralidade
um tpico ra-ramente abordado no noticirio da mdia.

Quadro 1.3 Comparaes das tendncias da cobertura noticiosa
epreocupaes do pblico americano para 12 temas, 1983-1986

Desempenho do governoDesempregoInflao/custo de vidaMedo da
guerra/desastre nuclearProblemas
internacionaisPobrezaCrimeEconomiaDficit oramentrioCortes no
OramentoMoralidade

+0,87+ 0,77+ 0,71+0,68+0,48+ 0,45+ 0,32+ 0,25+0,20+0,14-0,44

ponte: EATON JR., H. "Agenda-setting with bi-weekly data in
content ofthree media". Joitrnalism Quarterly, 66, 1989, p.
946.

EATON JR., H. "Agenda-setting with bi-weekly data on content of
three national media".Ourna!isrn Quartery, 66, 1989, p.
942-948.
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As correlaes so positivas para todos os outros dez temas
pblicosdurante este perodo da dcada de 1980. Isso sugere algum grau
de in-fluncia de agendamento. No entanto, um padro considervel de
varia-bilidade na fora da associao entre as duas agendas tambm
aparente.Isso chama nossa ateno a outros fatores alm da cobertura
miditica queinfluenciam a percepo do pblico sobre quais so os mais
importantestemas do dia. A mente do pblico no uma tabula rasa
esperando paraser inscrita pelos mass media. Os cap. 3 e 4
discutiro uma variedade defatores psicolgicos e sociolgicos que so
significantes nas transaesdirias do pblico com os mass media e os
temas do dia. Estes fatores po-dem estimular ou constranger o grau
de influncia dos mass media.

A opinio pblica em Louisville

Todos nossos exemplos da influncia do agendamento dos
vecuiosnoticiosos examinados at aqui esto baseados em eleies
presidenciaisou descries nacionais da opinio pblica. Mas h tambm
efeitos deagendamento em assuntos pblicos locais. Vamos comear com
as ten-dncias de longo prazo da opinio pblica numa cidade
americana, ten-dncias que foram analisadas para a agenda agregada
assim como sepa-radamente para oito assuntos daquela agenda18.
Quando as tendnciasda opinio pblica de 1974 a 1981, em Louisville,
Kentucky, foramcomparadas cobertura noticiosa do Louisville Times,
a correlao ge-ral entre a agenda pblica e a agenda noticiosa foi de
+0,65. Anlisesadicionais examinaram o fluxo e o refluxo da
preocupao ao longo des-tes oito anos para cada um dos oito temas.
Significantes efeitos de agen-damento foram encontrados para os
quatro temas mais importantes daagenda noticiosa: educao, crime, o
meio ambiente local e o desenvol-vimento econmico local.

Apesar de sua influncia em muitos assuntos, os veculos
noticiososno so ditadores todo poderosos da opinio nem determinam
sua pr-pria agenda com total desligamento profissional do mundo que
os cerca.
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n assuntos que esto no quinto e sexto lugar no ranking da agenda
doftisville Times - recreao pblica e atendimento de sade,
respectiva-

ente - so exemplos de agendamento reverso, uma situao na qual
areocupao da opinio pblica estabelece a agenda da mdia.

A falta de onipotncia miditica tambm detalhada em duas
outrasinstncias. A preocupao do pblico sobre o governo local era
indepen-dente das tendncias da cobertura noticiosa apesar do fato
de que o go-verno local uma das mais tradicionais atraes da
cobertura diria dojornal. Talvez a intensa cobertura contnua do
governo local - ou sobrequalquer outro tpico, na verdade -
converte-se num borro de rudosem vez de ser uma torrente de
informao. No s a preocupao pbli-ca com o governo local estava imune
influncia do agendamento daimprensa, a tendncia da cobertura
noticiosa estava tambm imune aoagendamento inverso muito embora o
governo local estivesse na sexta

tJ

posio da agenda pblica durante aqueles anos.Similarmente, a
manuteno das estradas, que estava em terceiro na

agenda pblica, foi totalmente ignorada pelo Louisville Times.
Somente20 matrias apareceram no jornal durante oito anos, uma mdia
de umamatria a cada quatro ou cinco meses. Outra vez, no havia
evidncia dequalquer influncia de agendamento em qualquer direo.

Opinio pblica local na Espanha

Desemprego e congestionamento urbano, especialmente no
bairroantigo da cidade durante os fins de semana, lideraram a
agenda pblicaem Pamplona, Espanha, durante a primavera de 199519.
Comparaes detodas as seis maiores preocupaes da agenda pblica com a
cobertura no-ticiosa local na noite anterior encontrou alto grau de
correspondncia. Acombinao com o jornal local dominante era de
+0,90; com o segundodirio de Pamplona, +0,72; e com as notcias de
televiso, +0,66.

19.

18. SMITH, K. "Newspaper coverage and public concern about
communlty issues". JoumalismMonographs, 101,1987. S,

, MJ.; LLAMAS, J.P. & REY, F. "El prirner nivel dei affecto
agenda-setting en Ia infor-local: los 'problemas mas importantes'
de Ia ciudad de Pamplona". Communicadon y

iedade, 9, 1/2, 1996, p. 17-38.
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Uma eleio local no Japo

O agendarnento em nvel comunitrio ocorreu na eleio japonesa
prefeitura de 198620. Eleitores da Cidade de Machida, um municpio
de320 mil residentes na rea metropolitana de Tquio, consideravam
aspolticas de bem-estar social, equipamentos urbanos e impostos
locaiscomo os trs mais importantes temas da eleio. Comparao da
agendapblica, que tinha sete temas ao todo, com a cobertura dos
quatro maisimportantes jornais que serviam a Cidade de Machida,
produziu umacorrelao modesta, mas significativa, de +0,39. Embora
no houvessevariaes significativas na fora desta relao entre as
pessoas de varia-das idades, sexo ou nvel de educao, o cap. 4 ir
considerar um fatorque oferece uma explanao para esta correlao
relativamente baixa.

Eleies locais na Argentina

Esta abordagem local foi replicada em 1971, nas eleies
legislativasda rea metropolitana de Buenos Aires21. Corrupo era
proeminentenas agendas pblica e miditica no decorrer do outono,
sempre ocupan-do a primeira ou segunda posio no ranking. Mas em
setembro a corre-lao para os quatro temas do dia foi de -0,20 entre
a agenda pblica e aagenda combinada de temas dos cinco principais
jornais de Buenos Ai-res. No entanto, medida que o dia da eleio se
aproximava em outu-bro, a correspondncia entre estas agendas para
os quatro temas ascen-deu a +0,80, um aumento que sugere
considervel aprendizagem do no-ticirio da mdia nas semanas finais
da campanha eleitoral22.

Evidncia adicional dos efeitos significativos de agendarnento
naArgentina foi encontrada durante a eleio primria de 1998, para
sele-conar o candidato presidencial para uma importante coalizo
poltica.

20. TAKESHITA, T. "Agenda-setting effects of the press in a
Japanese local elecion". Studies ofBroadcasting, 29,1993, p.
193-216.21. LENNON, F.R. Argentina: 1997 elecciones - Los dirios
nacionales y Ia campana electora![Relatrio do Freedom Frum e
Austral University, 1998].22. WEAVER, D. "What voters iearn from
media". Annals of the American Academy of Poltica!and Scia!
Science. 546, 1996, p. 34-47.

p ra os cinco principais tpicos do dia, a correspondncia entre a
agen-, pblica no momento da eleio e a agenda dos jornais do ms
anteri-r foi +0,60. Para as notcias da televiso, a correspondncia
foi ainda

maior, +0,71 .

Causa e efeito

A evidncia revista at aqui, alm de muitos outros levantamentosde
campo conduzidos em todo o mundo, corroboram uma relao de cau-sa e
efeito entre a agenda da mdia e a agenda do pblico. A condio
ini-cial necessria para demonstrar causalidade um significante grau
decorrelao entre a presumida causa e seu efeito. De acordo com este
re-quisito de evidncia, h correlaes substanciais entre as agendas
da m-dia e do pblico em todas as anlises recentemente revistas
assim comoem centenas de outras.

Uma segunda condio necessria para demonstrar causalidade aordem
no tempo. A causa deve preceder o efeito no tempo. Mesmo o es-tudo
inicial de Chapei Hill foi cuidadoso em justapor os resultados
dapesquisa da opinio do pblico medindo a preocupao do pblico so-bre
os temas do dia com o contedo dos veculos noticiosos nas semanasque
precediam a entrevista assim como os dias concorrentes com a
en-trevista24. Evidncia dos efeitos de agendarnento dos veculos
noticiososnas duas eleies presidenciais americanas subsequentes
estava baseadanum painel de estudos. Houve duas levas de
entrevistas e anlise de con-tedo durante junho e outubro em
Charlotte durante a eleio presiden-cial de 1972, mais uma terceira
leva de entrevistas realizadas imediata-mente aps a eleio25.
Durante a eleio presidencial de 1976, houvenove levas de
entrevistas de fevereiro a dezembro e anlise de contedosdas matrias
dos jornais e emissoras de TV nacionais durante o ano todo

22- PERESON, A.C. La jerarquizatin temtica y de imagem segun /os
mdios, y su transferen-c's de Ia ciudade de Buenos Aires -
Aplicacin de Ia Teoria de Ia Agenda-setting ao caso Argen-ln'
Buenos Aires: Austral Universidad, 2002 [Tese de doutorado no
publicada].4- McCOMBS, M. & SHAW, D. "The agenda-setting
function of mass media". Op. ci.

SHAW, D. & McCOMBS, M. orgs.). The Emergence of American
Political Issues. Op. cit.
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em trs diferentes comunidades26. Como visto, ambos os formatos
des-tes painis permitiram testes detalhados e sofisticados na ordem
do tem-po envolvida na relao entre as agendas da mdia e do
pblico.

Outra evidncia dos efeitos do agendamento examinados at aquide
uma variedade de situaes no eleitorais tambm envolve formatosde
pesquisa longitudinal que permitem testes detalhados e
sofisticadosna ordem do tempo envolvendo a relao entre as agendas
da mdia e dopblico. O exame da questo dos direitos civis nos
Estados Unidos en-volveu um perodo de 23 anos27. H doze repeties
deste tipo de anli-se de um tema baseado no perodo de 41 meses
durante a dcada de19S028, e um intenso exame semanal de cinco
questes individuaisna Alemanha durante 198 62y. Oito temas locais
foram analisados, emconjunto e individualmente, em Louisville
durante um perodo de oitoanos30. H muitos outros estudos
longitudinais que corroboram a ordeme o tempo do papel de
agendamento da mdia.

Toda esta evidncia sobre os efeitos do agendamento est
fundamen-tada no "mundo real" - as pesquisas de opinio pblica
baseadas emamostras aleatrias do pblico e anlises de contedo em
notcias reais damdia. Esta evidncia ilustra os efeitos de
agendamento numa variedadede situaes, e so persuasivos pela simples
razo de que descrevem a opi-nio pblica no mundo real. Mas estes
retratos ralit da opinio pblicano so a melhor evidncia para a
proposio central da Teoria da Agendade que a agenda miditica
influencia - ou seja, tem uma influncia causal -na agenda do
pblico, uma vez que estas medidas das agendas da mdia edo pblico
esto ligadas a numerosos fatores incontrolveis.

A melhor evidncia e a mais inequvoca de que os veculos
noticiososso a causa deste tipo de efeitos surge de experimentos
controlados no la-

26. WEAVER, D.; GRABER, D.; McCOMBS, M. & EYAL, C.Media
Agenda-settingin a Presiden-tial Election... Op. cit27. WINTER, J.
& EYAL, C. "Agenda-setting forthe civil rights issue". Op.
cit.28. EATON JR., H. "Agenda-setting wth bi-weekly data on content
of hree national media". Op. cit29. BROSIUS, H.-B. &
KEPPLINGER, H.M. "The Agenda-settingfunction of television news:
staticand dynamic views". Op. cit.30. SMITH, K. "Newspaper coverage
and public concern about community issues". Op. cit.

atrio, um ambiente onde a causa teorizada pode ser
sistematicamenteninulada, os sujeitos so submetidos aleatoriamente
a varias versesinaiJ1F ' . .

A sta manipulao, e comparaes sistemticas so feitas entre os
resulta-, Evidncia de experimentos laboratoriais fornece o terceiro
e final elo

cadeia de evidncia causal de que a agenda da mdia influencia a
agen-da do pblico, demonstrando uma relao dreta funcional entre o
conte-do da agenda da mdia e a resposta do pblico quela agenda.

Modificaes na salincia do estado de alerta do sistema de
defesa,controle de armas, direitos civis, desemprego e um nmero de
outros te-mas foram produzidos no laboratrio entre sujeitos que
assistiram a ver-ses dos programas noticiosos de TV editados para
enfatizar um tpicopblico particular31. Uma variedade de controles
averiguou que as modi-ficaes na salincia do tpico manipulado
ocorreram, de fato, devido exposio agenda noticiosa. Por exemplo,
num experimento, sujeitosque viram programas noticiosos na TV
enfatizarem o alerta do sistemade defesa foram comparados a
sujeitos num grupo de controle cujos pro-gramas de notcias no
incluam o alerta do sistema de defesa. A modifi-cao na salincia
deste tema foi significativamente mais alta para os su-jeitos
testados do que para os sujeitos no grupo de controle. Em
contras-te, no houve diferenas significativas entre os dois grupos
de antes paradepois de assistirem aos telejornais para sete outros
temas.

Levando em conta a evidncia sobre causa e efeito no laboratrio
nasimulao de uma experincia verdadeira com a mdia, dois
experimen-tos recentes documentaram os efeitos de agendamento de
jornais onlinenas agendas pessoais. Um experimento encontrou que a
salincia do ra-cismo como um tema pblico foi significativamente
maior entre todos ostrs grupos de sujeitos expostos a vrias verses
de um jornal online quediscutia racismo do que entre os sujeitos
cujo jornal online no continhamatrias sobre racismo32. Outro
experimento comparou a salincia detemas internacionais entre
leitores das edies impressa e online do New

! |VENGAR, S. & KINDER, D. News that Mafers: television and
American Opinion. Chicago:Urversity Of Chicago Press, 1987.

2' WANG, T.-L. "Agenda-setting online; an experirnent testing
the effects of hyperlinks in onli-ne newspapers". Southwestern Mass
Communication Journal, 15, 2, 2000, p. 59-70.
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York Times. Embora ocorressem efeitos mais fortes para a verso
invpressa do jornal, sujeitos expostos a ambas as verses foram
significati-vamente diferentes de um grupo de controle que no foi
exposto aoNew York Times. Abrindo a porta para mais investigao ao
processo deagendamento, estes experimentos tambm argumentaram que
"as en-carnaes das notcias da internet so sutis, mas
consequentemente alte-ram a forma como as notcias da mdia definem a
agenda pblica"33.

Enquanto experimentos de laboratrio como estes so s vezes
criti-cados como situaes artificiais, eles oferecem evidncia vital
comple-mentar para o papel de agendamento dos veculos noticiosos.
Uma sriecompleta de evidncias para os efeitos do agendamento requer
tanto avalidez interna dos experimentos onde as agendas pblica e da
mdia sointensamente controladas assim como medidas e a validez
externa daanlise de contedo e da pesquisa atravs de questionrio
cuja concep-o nos assegura que os resultados possam ser
generalizados no mundoreal alm das observaes imediatas nossa
disposio.

Metodologicamente, o papel de agendamento dos mass media estbem
referendado:

Habilidade metodolgica [...] aumentou rapidamente ao lon-go dos
anos. Inicialmente ligada a procedimentos envolven-do correlaes,
expandiu-se para incluir as mais sofisticadasequaes estruturais de
modelameno, assim como infor-mao como painis multissequenciais e
cruzamento de da-dos. Pesquisadores tambm tm utilizado anlise de
temposeriada para medidas agregadas de opinio pblica, forma-tos
experimentais naturais e estudos de caso de profundida-de para
estudar o agendamento. Dada a quantidade de ativi-dade em torno da
pesquisa sobre agendamento, podemosconcluir que este foi um dos
modelos mais vigorosamenteestudados no carnpo3.

33. ALTHAUS, S.L. & TEWKSBURY, D. "Agenda-setting the 'new'
news: patterns of issue impor-tanceamong readersof the paperand
online versions of the New York Times". CommunicationResearch, 29,
2002, p. 180-207.34. KOSICKI, G. "Problems and opportunities in
agenda-setting research". Journal of Communi-cation ,,3, 2, 1993,
p. 117. As citaes includas nesta declarao de Kosicki como exemplos
fo-ra m omitidas.

H tambm um vigor metodolgico na ampla variedade de
medidasbstantivas utilizadas para assegurar os efeitos de
agendamento da m-

,. ^ pesquisa inicial - e a maior parte da pesquisa hoje em dia
- focaefeitos cognitivos dos mass media. Frequentemente, estes
efeitos so

mediei05 pelas respostas questo utilizada pela Pesquisa Gallup
desde^930 e agora amplamente imitada pelos pesquisadores acadmicos
enesquisadores em todo o mundo: "Qual o mais importante problemanue
este pas enfrenta hoje em dia?"33 Como veremos nos captulos
sub-sequentes, esta medida dos efeitos do agendamento no pblico foi
suple-mentada com questes que provam um amplo leque de
comportamen-tos incluindo conversaes, defesa de opinies, deciso do
voto, e aadoo de uma variedade de outras aes.

Em termos da agenda miditica, que a causa destes efeitos,
umagrande contribuio da Teoria da Agenda que ela faz uma conexo
ex-plcita entre o contedo de uma mdia especfica e de seus efeitos
no pbli-co. Ao explicar a premissa bsica da anlise quantitativa de
contedo36, aTeoria da Agenda especifica que a salincia deste
contedo pode parcimo-niosamente ser medida em termos de sua
frequncia de veiculao37.

Resumo

Tudo isso est muito aqum da evidncia acumulada de que os
ve-culos noticiosos podem exercer uma influncia de agendamento no
p-blico, mas uma amostra de largo espectro desta evidncia. Os
exem-plos apresentados aqui descrevem os efeitos do agendamento
numa am-

35. McCOMBS,M. & ZHU, J.-H. "Capacity, diversity, and
volatility of the public agenda". PublicOpinion Quarterly, 59,1995,
p. 495-525. SMITH. "America's most important problern: a
trendanalysis, 1946-1976". Public Opnion Quarterly, 44,1980, p.
164-180. necessrio observar que

Quns estudos sobre agendamento utilizam a parfrase da pergunta
sobre os Mais importantesolemas do QanUp ern vez da redao original.
A clssica discusso sobre esta questo encontrada em BERELSON, B.
Content Analysis in

Orr>'riunication Research. Nova York: Free Press, 1952.
K-QSICKI, G. "Probems and opportunities in agenda-setting
research". Op. cit., p. 104-105.entanto, a discusso no cap. 4 sobre
a base psicolgica do agendamento introduzir um con- adicional alrn
da frequncia de exposio agenda miditica que central na mensura-

a da salincia da audincia.
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pia variedade de temas locais e nacionais, durante eleies e
tempos po-lticos mais serenos, nurna variedade de ambientes locais
e nacionais nosEstados Unidos, Espanha, Alemanha, Japo e Argentina,
desde 1968 at

i oo presente" .

H, certamente, um nmero de outras influncias significativas
queformam as atitudes individuais e da opinio pblica. Como nos
sentimossobre determinado tema pode ser decorrncia de nossa
experincia pes-soal, a cultura geral ou da exposio aos mass
media39. Tendncias naopinio pblica sobre um tema so estabelecidas
ao longo do tempo pornovas geraes, eventos externos e a mdia40.
Contudo, a proposio ge-ral referendada por esta evidncia acumulada
sobre os efeitos do agen-damento que os jornalistas influenciam
significativamente as imagensdo mundo de suas audincias.

Na maior parte, esta influncia de agendamento subproduto
ines-perado da necessidade dos noticirios dirios de focar a ateno
em so-mente alguns tpicos. Os telejornais tm uma capacidade muito
limita-da, e mesmo os jornais com suas dezenas de pginas tm espao
para so-mente uma frao das notcias que est disponvel a cada dia.
Mesmo ossites da web com suas imensas capacidades precisam
organizar seus con-tedos numa agenda til, e cada pgina do site
altamente limitada.

Independentemente do veculo, um foco restrito sobre poucos
te-mas transmite uma mensagem poderosa a uma audincia sobre quais
soos mais importantes tpicos do momento. O agendamento dirige
nossaateno s etapas formativas da opinio pblica quando ento os
temasemergem e logo conquistam a ateno do pblico, uma situao
queconfronta os jornalistas com uma forte responsabilidade tica
para sele-cionar cuidadosamente os temas em suas agendas.

termos teoricamente abstratos, os exemplos deste captulo
dendamento jlust;ram a transmisso da salincia do tpico da agenda
da

(dia agenda do pblico. Como veremos nos captulos a seguir,
oeendamento como uma teoria sobre a transmisso da salincia no
est

limitada influncia da agenda miditica sobre a agenda pblica ou
aurna agenda de assuntos pblicos. H muitas agendas na sociedade
con-tempornea. O cap. 7, por exemplo, revisa a transmisso da
salincia en-tre a agenda do presidente e a agenda da mdia. Por
outro lado, a agendado presidente somente uma instncia do que veio
a ser chamada deacenda poltica. Alm de vrias agendas que definem o
contexto no quala opinio pblica toma forma, esta ideia sobre a
transmisso da salinciatem sido aplicada a uma variedade de outras
situaes. O cap. 9 discutealgumas destas novas e amplas aplicaes que
estendem a Teoria daAgenda alm da comunicao poltica. Mas em
primeiro lugar acrescen-taremos algum detalhe adicional ao nosso
mapa terico da influncia cau-sal de que a agenda da mdia tem na
agenda do pblico.

38. Uma meta-anlise de 90 investigaes empricas encontrou uma
correlao mdia de+0,53, com a maioria dos resultados seis pontos
acima ou abaixo da mdia (+0,47 a +0,59). Cf.WANTA, W. & GHANEM,
S. Effects of agenda-setting. in: BRYANT, J. & CARVETH, R.
(orgs.).Me-ta-Analyses of Media Effects. Mahwah, NJ: Lawrence
Erlbaurn.39. GAMSON, W. Talking Politics. Nova York: Cambridge
University Press, 1992.40. MAYER, W.G. The Changng American Mind:
How and Why American Public Opinion Chan*ged between 1960 and 19S8.
Ann Arbor: University of Michigan Press, 1992.
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