


	
		×
		

	






    
        
            
                
                    
                        
                    
                

                
                    
                        
                    
                

                
                    
                        
                            
							
                        

                    

                

                
                    	
                            Log in
                        
	
                            Upload File
                        


                

            


            
                
                    	
                            Most Popular
                        
	
                            Art & Photos
                        
	
                            Automotive
                        
	
                            Business
                        
	
                            Career
                        
	
                            Design
                        
	
                            Education
                        
	
                            Hi-Tech
                        


                    + Browse for More
                

            

        

    



    
        
            
                
                

                
                	Home
	Documents

	ri*',,;+ïi - corporate responsibility · 2016-06-15 · 8 Auditen van soft controls 9...



                




    
        
            
                
                    
                        

                        
                        
                    

                    
                        
						1

114
                        
                    

                    
                        
                        100%
Actual Size
Fit Width
Fit Height
Fit Page
Automatic


                        
                    

					
                

            

            
                
                    
                    
                    
                

                
                    

                    

                    
                        
                         Match case
                         Limit results 1 per page
                        

                        
                        

                    

                

            

            
									
    
        
        

        

        

        
        
            'ri*',,;+ïi: 
        

        
    






				            

        

    









                
                    ri*',,;+ïi - corporate responsibility · 2016-06-15 · 8 Auditen van soft controls 9 Besturen en beheersen van ondernemingen; balanceren tussen risico’s en uitdagingen 10 Meten


                    
                                                Download PDF
                        
                        Report
                    

                    
                        	
								Upload

									others
								

							
	
                                View

                                    2
                                

                            
	
                                Download

                                    0
                                

                            


                    

                    
                    
                        
                        
                            
                                    
Facebook

                        

                        
                        
                            
                                    
Twitter

                        

                        
                        
                            
                                    
E-Mail

                        

                        
                        
                            
                                    
LinkedIn

                        

                        
                        
                            
                            
Pinterest

                        

                    


                    
                

                

                    
                    Embed Size (px)
                        344 x 292
429 x 357
514 x 422
599 x 487


                    

                    

                    
                                        Citation preview

                    Page 1
						

'ri*',,;+ïi:

Page 2
						

rsBN 90-1 3-02758-XNUR 782-200
 r: J"r4* {6.c trira :lr rr tiitt il.rf rrlr* .tt}1
 " t{:1* }+4rt rr.i* rlrra.1*11 rrl*t:1iir.i!1!13 rtrtr Írt*5 tl,r* J:all tlrrt altrlr ?+1i: i;lêtt. rlia:
 'tatr tart! lJtt* :+t*r t*:rl !t1!t rlrj,
 r: íl!!1 rlart r!aji ttn* t1í*t Èr;r.:l*tr trfariè rr!!1 niii: tr:i3:tt*t t*r# !et*r:t*a*.:::!i, iÍrí. !rr3r.*!lí: *t$# i{rt1 l!tri rt.r: ::r{;.& *Jrt' 'tà|!. s6é:* at:)í É13t! ;r*tr itr*! rrart

Page 3
						

Auditing van Health, Safety & Environment
 Auditing Health Safety Environment 05-04-2005 16:38 Pagina 1

Page 4
						

Auditing Health Safety Environment 05-04-2005 16:38 Pagina 2

Page 5
						

A U D I T I N G V A N H E A LT H ,
 S A F E T Y & E N V I R O N M E N T
 Een relatie tussen cultuur, competenties en adviezen
 Ir. Rob Ronday MBA
 Kluwer 2005 Au
 dit
 ing
 IN
 DE
 PR
 AK
 TIJ
 K
 Auditing Health Safety Environment 05-04-2005 16:38 Pagina 3

Page 6
						

Redactie: E.A.M. Geeve RA RO, prof. dr. W. Van Grembergen,
 A. Molenkamp RO en prof. M.J. De Samblanx
 Ontwerp omslag en binnenwerk:
 Bottenheft
 ISBN: 90 13 02758 X
 © Kluwer 2005
 Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd, opgeslagen in een geautomatiseerd gegevensbestand
 of openbaar gemaakt, in enige vorm of op enige wijze, hetzij elektronisch, mechanisch, in fotokopie of
 anderszins zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de uitgever.
 Voor zover het maken van kopieën uit deze uitgave is toegestaan op grond van art. 16h t/m 16m Auteurswet
 1912 j°. Besluit van 27 november 2002, Stb. 575, dient men de daarvoor wettelijk verschuldigde vergoeding
 te voeldoen aan de Stichting Reprorecht te Hoofddorp (Postbus 3060, 2130 KB).
 4
 Auditing Health Safety Environment 05-04-2005 16:38 Pagina 4

Page 7
						

7
 9Inleiding
 19Hoe plan ik een HSE-audit?
 31Hoe bereid ik mij in het algemeen op een audit voor?
 43Hoe bereid ik mij op een specifieke audit voor?
 51Het veldwerk
 93De rapportage
 107
 109
 111
 5
 I N H O U D
 Auditing Health Safety Environment 05-04-2005 16:38 Pagina 5

Page 8
						

Wilt u een abonnement op de reeks Auditing in de praktijk?
 Wilt u eerder verschenen delen nabestellen? Bel dan de afdeling Klantenservice
 van Kluwer, tel. (0570) 67 33 58.
 In deze reeks verschenen eerder:
 1 Auditing management control; toetsende schakel in de managementcyclus
 2 Bedrijfsinformatica en de balanced scorecard; een audit-benadering
 3 Ondersteunen van veranderingsprocessen; de auditor als coach
 4 Dealing rooms en derivaten; een COSO-benadering als antwoord op catastrofes
 5 ICT beoordeeld; integratie automatisering in audit
 6 Fraudebeheersing; preventie, detectie en onderzoek
 7 Oordeelsvorming; tussen feit en fictie
 8 Auditen van soft controls
 9 Besturen en beheersen van ondernemingen; balanceren tussen risico’s en uitdagingen
 10 Meten en beheren van de auditfunctie met de Balanced Scorecard
 11 E-business: uitdagingen voor de internal auditor
 12 Geïntegreerd risicomanagement; de bijdrage van de operational auditor
 13 IT due diligence; Inleiding en aanpak
 14 Het auditrapport; Uw visitekaartje
 15 Tone at the top; Consistentie tussen woorden en daden van het management
 16 IT governance mechanismen; COBIT en de balanced scorecard
 17 Cultuur en auditor; Een relatie tussen cultuur, competenties en adviezen
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Health Safety &
 Environment (HSE)
 1.1 Waarom dit boek?
 ‘Een ongeluk is nooit uit te sluiten. Honderd procent veiligheidbestaat niet’. Dat zijn doorgaans de uitspraken van voorlichters alser een ongeluk is gebeurd in hun organisatie en journalisten omcommentaar vragen. Hoe waar deze uitspraken ook zijn, ze kun-nen voortaan beter achterwege blijven. De vragen die namelijk opdat moment antwoord behoeven zijn:
 – is het maximale gedaan om de risico’s te voorzien en te beheersen?– hebben wij voldoende geleerd van soortgelijke gebeurtenissen uit
 het verleden?Het is niet gemakkelijk om deze vragen naar waarheid met ‘ja’ tebeantwoorden. Dat kunnen alleen organisaties die proactief encontinu lerend zijn op het gebied van Health Safety & Environ-ment (HSE). Toch zouden wij dit type organisatie na moetenstreven. Niet omdat daar nooit ongelukken zullen gebeuren, maaromdat in dat soort organisaties het aantal en de ernst van de onge-lukken op langere termijn significant lager zal liggen.
 VGM, HSE of SHE?
 In het Nederlands spreken we vaak over VGM. Dit staat voor Veiligheid, Gezond-
 heid en Milieu.
 De audit speelt een belangrijke rol in het tot stand brengen van pro-actieve en lerende organisaties. Een periodieke, interne HSE-auditverschaft het management de informatie over de onderliggendeoorzaken van eventuele ongevallen of een verminderde prestatieen de actie die nodig is om gericht bij te sturen.
 H O O F D S T U K 1 I N L E I D I N G
 9
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Toch is bij veel Nederlandse bedrijven, met name die deel uitmaken van de gro-
 tere Europese concerns, eerder het begrip HSE ingeburgerd. HSE staat voor Health,
 Safety and Environment. In dit boek zullen wij daarom deze afkorting gebruiken.
 Maar er zijn meer varianten. Veel Amerikaans georiënteerde bedrijven gebruiken
 de afkorting SHE. Dit betekent hetzelfde als HSE, maar is wat makkelijker uit te
 spreken: ‘sji’.
 In toenemende mate hecht het management van organisaties be-lang aan HSE. Het is tegenwoordig een kostbare zaak als werk-nemers onnodig ziek of arbeidsongeschikt worden of als processendoor een ongeluk stil komen te liggen en daarbij ook nog eens hetmilieu is vervuild. Bovendien moet op langere termijn rekeningworden gehouden met reputatieschade en claims als de HSE-pres-tatie niet minimaal op het wettelijk vereiste niveau was. Een groei-ende groep ondernemers vindt overigens dat men verder zou moe-ten gaan dan dit wettelijke niveau. Zij vinden een HSE-prestatiewaar niets op aan te merken valt simpelweg onderdeel van goedondernemerschap of van ‘maatschappelijk verantwoord onder-nemen’.
 Het zal duidelijk zijn dat we de HSE-audit, gezien het belang, zoprofessioneel mogelijk moeten uitvoeren. Het feit dat dit boek eris, geeft al aan dat wij denken dat er behoefte is aan extra aandachtop dit punt. Dit boek wil een bijdrage leveren aan een efficiënte eneffectieve audit, waarvan het resultaat een solide basis vormt voormanagementbeslissingen op het gebied van HSE. De HSE-auditzou van zodanig niveau moeten zijn dat deze niet alleen sympto-matische afwijkingen maar vooral de onderliggende oorzaken vanfalen blootlegt, zodat de aanbevelingen zich daarop kunnen rich-ten.
 Daarnaast is auditen gewoon leuk als je dat op een professionelewijze doet. Iedereen die wel eens geaudit heeft in een team weethoe moeilijk het is om een grote toevloed van informatie onder
 HSE-audit
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grote druk om te moeten zetten in enkele rake auditconclusies.Maar u kent wellicht ook het goede gevoel als dat gelukt is.
 Dit boek geeft beproefde methoden en nuttige tips om een HSE-audit goed voor te bereiden en uit te voeren, waardoor het plezierin het auditen groeit en de waardering van de geauditeerde voor hetwerk van de auditor toeneemt. Uiteindelijk komt dit het algeheleHSE-bewustzijn van de organisatie ten goede.
 1.2 Voor wie is dit boek interessant?
 Er is een aantal doelgroepen waar wij ons tot richten.
 Allereerst de HSE-auditor. Hoe bereid ik mij voor, hoe gebruik ikde periode op de locatie efficiënt en hoe rapporteer ik relevanteinformatie? Dat zijn praktische vragen die u heeft en die aan deorde zullen komen.
 Daarnaast rekenen wij de hoofden van interne auditafdelingen ende auditplanners tot de doelgroep. U bent immers verantwoorde-lijk voor de wijze waarop de audit plaatsvindt (het auditprotocol),voor de auditinstrumenten die u de auditors ten dienste stelt en het algehele opleidings- en vaardighedenniveau van de in te zettenauditors. De wijze waarop u dit zou kunnen invullen komt aan deorde in dit boek.
 Vervolgens de geauditeerde zelf. U bent bijvoorbeeld de HSE-coör-dinator van een locatie die binnenkort de auditor van het hoofd-kantoor op bezoek krijgt. U wilt weten hoe de auditor te werk gaaten hoe deze de locatie hoopt aan te treffen. In dit boek krijgt u eenduidelijk beeld van de werkwijze van een auditteam.
 Ten slotte richt het boek zich op de opdrachtgever, bijvoorbeeldin de persoon van het lid van de Raad van Bestuur met HSE ofmaatschappelijk verantwoord ondernemen in zijn/haar portefeuille.
 11
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U vraagt zich af: wordt ons beleid en -doelstellingen, die ik mid-dels het externe HSE of ‘maatschappelijk verantwoord onderne-men’-jaarverslag publiek heb gemaakt wel gerealiseerd? Hebbenwij eigenlijk wel grip op deze materie? Geeft mijn auditafdelingmij een adequaat antwoord op deze vragen? Deze onderwerpenkomen aan de orde, misschien niet in alle gevallen met een eendui-dig antwoord, maar in ieder geval zodanig dat u uw auditafdelingde juiste vragen kunt stellen.
 1.3 Hoe gebeuren ongelukken eigenlijk?
 Vroeger werden ongelukken gezien als een ‘act of God’. Je kon wei-nig doen om het te voorkomen; het gebeurde gewoon. Begin 20steeeuw ontdekten we dat gebrekkige arbeidsomstandigheden vaak deonderliggende oorzaak zijn van het ontstaan van ongelukken.
 Begrijpen waarom en hoe ongelukken gebeuren is belangrijk. Hoekun je anders maatregelen nemen om ze te voorkomen? Er zijndiverse ongevallentheorieën die proberen de mechanismen te iden-tificeren, die leiden tot een ongeval te identificeren. Alle modernetheorieën gaan uit van een opeenvolging van gebeurtenissen dieuiteindelijk leidt tot een ongeluk.
 Het model van H.W. Heinrich, dat we kennen als de ‘domino-theorie’ en dat is ontwikkeld in 1931, legde daarvoor de basis. Hetzegt dat ongelukken in de meeste gevallen te wijten zijn aan eencombinatie van twee dingen: menselijk handelen en de fysieke ofsociale omgeving waarin dit plaatsvindt. Ofwel kortweg: het op-treden van ongevallen is te wijten aan het falen van de organisato-rische maatregelen om dit te voorkomen.
 Als we onveilig handelen en onveilige condities opvatten als eensymptoom dat er iets mis is in de organisatie, dan is het topmanage-ment misschien wel de primaire oorzaak. Zijn zij immers niet ver-
 Dominotheorie
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antwoordelijk voor het instellen en effectief houden van die orga-nisatorische maatregelen?
 Op zich is dat waar. Maar dat betekent niet dat het management devolledige eliminatie van de menselijke fout moet nastreven dooroveral procedures voor in te stellen en strikte naleving daarvan af tedwingen. Steeds meer gelooft men dat het topmanagement zich opzaken als leiderschap, motivatie van personeel en het koesteren vanwaarden moet richten. Met andere woorden, het creëren van eenbedrijfscultuur waarin ongevallen minder snel zullen optreden. Inde veiligheidskunde noemt men dat wel Safety Culture (zie kader).
 safety culture
 De ‘safety culture’ of veiligheidscultuur van een organisatie zijn de individuele en
 groepswaarden, -houdingen, -percepties, -competenties en -gedrag dat de be-
 trokkenheid bij veiligheidsmanagement bepaalt.
 Organisaties met een positieve veiligheidscultuur herken je doordat hun omgangs-
 vormen zijn gebaseerd op wederzijds vertrouwen, gedeelde percepties over het
 belang van veiligheid en door vertrouwen in de effectiviteit van preventieve maat-
 regelen.
 Welke elementen kunnen de veiligheidscultuur beïnvloeden? Dat zijn zaken als:
 – de houding van het management ten opzichte van veiligheid;
 – de snelheid waarmee het management op veiligheidsproblemen reageert;
 – veiligheidstraining en -voorlichting;
 – de status van de veiligheidsfunctionaris, etc.
 (ACSNI Human Factors Study Group, 1993)
 1.4 Hoe staat het met Veiligheid, Gezondheid en Milieu
 op ons werk?
 In Nederland vinden jaarlijks vele bedrijfsmatige ongelukken plaats. Naast milieu-
 incidenten, gaat het hier alleen al voor wat betreft de arbeidsongevallen om een
 13
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aantal van circa 170.000. Hiervan leiden er circa 100.000 tot verzuim. Onder deze
 laatste groep bevinden zich circa 1700 ongevallen die zo ernstig zijn dat zij con-
 form de Arbowet gemeld moeten worden, dat wil zeggen dat deze ziekenhuis-
 opname of, in circa 100 gevallen, de dood tot gevolg hebben (bron: Arbobalans).
 Je zou zeggen dat bedrijven dit onderwerp dus wel zeer serieus zul-len nemen. In veel gevallen is dat ook zo. Over de hele linie is erechter een groot verschil tussen de wijze waarop bedrijven met bij-voorbeeld de financiële aspecten van de bedrijfsvoering omgaan ende veel minder professionele wijze waarop men de niet-financiëlefactoren als veiligheid, gezondheid, welzijn en milieu (HSE) op hetwerk adresseert.Dat is nauwelijks te begrijpen. Niet alleen hebben we het hier overde gezondheid en veiligheid van mensen en de bescherming vanonze gezamenlijke natuurlijke hulpbronnen, ook de consequentiesvoor het bedrijf in kwestie zijn groot als er iets mis gaat.Denk maar eens aan de kosten waarmee het bedrijf te maken krijgt,zoals een bijdrage aan de uitkering, smartengeld, vervangen vanapparatuur, saneringskosten of productieverlies. Een nog groter ef-fect kan de reputatieschade hebben die het gevolg is van ongeluk-ken, vooral wanneer deze publiciteit krijgen.Maar is het niet zo dat steeds meer bedrijven, al dan niet vrijwillig,extern rapporteren over veiligheid, milieu of maatschappelijk ver-antwoord ondernemen? Hebben niet een heleboel bedrijven dezethema’s opgenomen in hun formele bedrijfsbeleid en hun bedrijfs-missie?
 Jazeker. We kunnen dat opvatten als een signaal dat de betreffendebedrijven het onderwerp serieus nemen. Hoe serieus precies, dathangt ervan af of deze bedrijven ook daadwerkelijk controleren ofhun beleid op de werkvloer ten uitvoer wordt gebracht. Bedrijvendie wel een HSE-beleid of een extern HSE-rapport hebben, maargeen interne auditfunctie die vaststelt of de organisatie dit beleid rea-liseert, kunnen we niet anders dan als ‘beginnend’ op het gebied vanHSE of maatschappelijk verantwoord ondernemen kwalificeren.
 14
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The Royal Dutch Shell Group commitment to Health, Safety and the Environment
 (Het topmanagement van bedrijven belooft HSE serieus te nemen)
 In the Group we are committed to:
 – pursue the goal of no harm to people;
 – protect the environment;
 – use material and energy efficiently to provide our products and services;
 – develop energy resources, products and services consistent with these aims;
 – publicly report on our performance;
 – play a leading role in promoting best practices in our industries;
 – manage HSE matters as any other critical business activity;
 – promote a culture in which all Shell employees share this commitment.
 Bron: Endorsed by the Committee of Managing Directors, March 1997
 1.5 Waarom auditen op HSE?
 De ‘gevorderden’ hebben zogenoemde interne beheersingsmecha-nismen (in het Engels: ‘internal controls’) ingesteld. Deze moetener voor zorgen dat het HSE-beleid wordt gerealiseerd en dat on-aangename verrassingen, bijvoorbeeld in de vorm van ongelukken,tot een minimum worden beperkt.Door een interne audit checken zij of deze interne beheersings-mechanismen voldoende effectief zijn. Daartoe toetsen zij die aande eisen (wettelijke eisen, bedrijfs- of industriestandaarden) diedaarvoor gelden.
 Een audit is… (naar ISO 9011)
 – een systematisch en gedocumenteerd verificatieproces;
 – bestaande uit het objectief vergaren en beoordelen van bewijs;
 – om te bepalen of de geauditeerde de onderzochte activiteiten uitvoert zoals afge-
 sproken (de standaarden of auditcriteria);
 – het rapporteren van de auditresultaten aan de opdrachtgever.
 15
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De HSE-audit is er dus niet om het beleid of de gewenste standaardte communiceren naar de medewerkers. Dat moet al gebeurd zijn.Wel kan het zijn dat iemand die juist geaudit is beter begrijpt water van hem/haar verwacht wordt. Onderschat ook niet het leer-effect voor de auditor zelf. Er zijn bedrijven die ‘een aantal jaren op de Internal Audit Department’ opnemen in het managementdevelopment-traject!
 typen hse-audits
 De interne HSE-managementsysteemaudit. Deze audit voert de organisatie bij
 zichzelf uit om na te gaan of het managementsysteem efficiënt is ingevoerd en
 effectief is in het realiseren van het HSE-beleid van de organisatie.
 De compliance audit. Deze doorlichting geeft antwoord op de vraag of een bedrijf
 voldoet aan de van toepassing zijnde arbo- en milieuwet- en regelgeving.
 16
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De due diligence-audit. Deze doorlichting brengt de HSE-risico’s, -aansprakelijk-
 heid en -investeringen in kaart die van invloed kunnen zijn op de continuïteit of
 verkoopwaarde van een bedrijf.
 De leveranciersaudit. Dit is een doorlichting uitgevoerd bij een leverancier; voor
 kwaliteitsaspecten reeds gebruikelijk, maar ook op HSE-gebied komen ze steeds
 meer voor.
 De corporate audit. Dit is een audit op een locatie uitgevoerd door de moeder-
 organisatie, waarin vastgesteld wordt in hoeverre men op de locatie de waarden,
 het beleid en de procedures van de moederorganisatie naleeft.
 De certificatie-audit. Bij deze audit vraagt een bedrijf aan een daartoe gerechtigd
 extern bureau om het bedrijf tegen bepaalde standaards voor milieu-, arbo- of vei-
 ligheidszorg te certificeren (voorbeelden van standaards zijn: NEN-EN-ISO 14001
 en OHSAS 18001).
 Dit boek is voornamelijk gericht op de interne HSE-managementsysteemaudit en
 de corporate audit, maar de principes zijn ook geldig voor compliance audit en de
 leveranciersaudit.
 1.6 Raakvlakken met andere typen audits
 HSE-audits zijn in feite geïntegreerde audits die bij veel organisa-ties een uitvloeisel zijn van het integreren van de managementsys-temen op de gebieden arbo, veiligheid en milieu.
 Voor het integreren van audits zijn een paar goede redenen tegeven:
 1 je maakt efficiënter gebruik van de staf die zich met het organiserenvan de audits bezighoudt;
 2 structurele zwakheden van de organisatie vallen eerder op als jemet de audit meerdere gebieden bestrijkt;
 3 door tijdens een interview tegelijk meerdere gebieden te behan-delen zijn er minder interviews nodig en zo breng je de ‘auditlast’voor de organisatie terug.
 17
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We zien ook steeds meer dat organisaties de interne audits op hetgebied van kwaliteitsmanagement integreren met die voor HSE.Anderen nemen het gebied van ‘maatschappelijk verantwoord on-dernemen’ mee in de HSE-audit.
 Natuurlijk zal in het geval van zo’n verregaand geïntegreerde audithet team waarmee je op pad gaat wat groter zijn. Je wilt immers opieder gebied een expert tot je beschikking hebben. Fundamenteelis er echter niets op tegen. De methodiek is immers hetzelfde: je gaatna in hoeverre de organisatie risico’s op een goede manier inschaten beheerst. Of die risico’s liggen op het gebied van milieu, kwali-teit, of op maatschappelijk gebied, dat maakt in wezen niet uit.
 Maar de integratie kan nog verder gaan. Een toenemend aantalorganisaties kiest ervoor om de HSE-audit onderdeel te laten zijnvan een zogenaamde ‘operational audit’.
 Onder een operational audit verstaan we het onderzoek naar allebeheersingsmaatregelen die het management treft om er zeker vante zijn dat de organisatiedoelstellingen worden gerealiseerd. Determ ‘operational’ geeft al aan dat de operational audit is gericht opde bedrijfsvoering; maar dit kunnen zowel primaire, ondersteu-nende als bestuurlijke processen zijn. Ook wordt beoordeeld inhoeverre de organisatie in staat is te reageren op veranderingen in de omgeving; wet- en regelgeving bijvoorbeeld of de visie vanomwonenden of eisen van afnemers.
 Dat laatste toont wel aan dat er veel raakvlakken zijn tussen HSE-en operational audits en dat integratie een logische stap is.
 1.7 Opbouw
 De opbouw van dit boek volgt in grote lijnen die van de uitvoe-ring van een audit in de praktijk. De verschillende elementen, zoalshet plannen, het voorbereiden, het veldwerk, het rapporteren e.d.worden in hun natuurlijke volgorde behandeld.
 Operational audit
 18
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Een effectieve audit is altijd een vooraf geplande gebeurtenis. Datbiedt namelijk de grootste kans dat de auditors en de te auditenorganisatie zich kunnen voorbereiden op de audit. De planninglegt men meestal vast in de vorm van een zogenaamd auditpro-gramma. Hierin staat de serie van audits uit te voeren in het lopen-de jaar en met verwijzing naar de procedure volgens welke de auditmoet worden uitgevoerd.
 2.1 Het maken van een auditprogramma
 2.1.1 Waarom een auditprogramma?
 Helaas zien we in de praktijk dat bij sommige organisaties de inter-ne audit tot een routineklus is verworden. Het moet voor de certi-ficering, dus daar gaan we weer. De toegevoegde waarde van deaudit is niet duidelijk, bij de auditor niet en bij de opdrachtgeverniet. De auditrapportages zullen qua inhoud en toonzetting nietsterk verschillen, hetgeen het hele proces nog eens versterkt.
 Door vooraf het doel van de audit te formuleren, voorkomt u datde auditors daar hun eigen invulling aan gaan geven. Het advies isdan ook: maak altijd een auditprogramma.
 voorbeelden van doelen van een auditprogramma
 Wat kunnen doelen zijn om in het auditprogramma op te nemen?
 – voldoen aan certificeringseisen of een managementsysteemstandaard (ISO 14001);
 – voldoen aan het beleid van de moederorganisatie (corporate beleid);
 – verifiëren of voldaan wordt aan eisen van afnemers, de wetgever of andere be-
 langhebbenden;
 H O O F D S T U K 2 H O E P L A N I K E E N H S E - A U D I T ?
 19
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– het evalueren van de prestatie van een toeleverancier;
 – het bepalen van de bijdrage van HSE aan de algehele risico’s voor de organisatie;
 – het bepalen van mogelijkheden tot verbetering van de organisatie.
 tip: richt uw werk tot de leiding!
 Hoewel het in het auditprogramma zou moeten staan, is het voor de auditor niet
 altijd duidelijk voor wie hij of zij de audit nu eigenlijk uitvoert.
 Potentieel de grootste toegevoegde waarde heeft een auditrapport dat zich richt
 tot de algehele organisatieleiding. Dit omdat daar maatregelen van meer structu-
 rele aard genomen kunnen worden.
 Dus als daar ruimte voor is: richt uw werk tot de leiding!
 Doet u dat niet, dan krijgt u auditrapporten die vooral bevindingen en aanbevelin-
 gen op procesniveau bevatten en die de leiding van de organisatie niets te zeggen
 hebben. Er kan dus ook niet structureel worden bijgestuurd.
 Een manier om de leiding aan te spreken is door te auditen op basis van risico’s in
 plaats van op basis van systemen (zie paragraaf 2.1.2).
 2.1.2 Auditen op basis van risico’s
 Bij veel organisaties treffen we de situatie aan, dat een vaste audit-frequentie is ingesteld en dat de auditor geacht wordt een stan-daardvragenlijst te gebruiken om de mate van implementatie vanprocedures of een managementsysteem tijdens de audit vast te stel-len. Op zich is dit goed; in ieder geval beter dan een situatie waar-bij audits min of meer ad hoc plaatsvinden en auditors gewoon devragen stellen die bij hen opkomen.
 Toch kun je je afvragen of deze wat rigide aanpak nog wel past bijde huidige maatschappelijke context. De globalisering, de voort-schrijdende technologie en de snelheid waarmee managementbe-slissingen in bedrijven tegenwoordig ten uitvoer worden gebracht,maken dat de snelheid waarmee nieuwe risico’s voor organisaties
 20
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ontstaan toeneemt. Dat betekent dat een standaardvragenlijst nietalleen snel door de actualiteit achterhaald zal zijn, maar ook datdeze niet zal zijn toegesneden op de risico’s die voor een specifiekorganisatieonderdeel gelden. Die kunnen immers behalve van hettype bedrijfsprocessen afhangen van recente politiek-maatschappe-lijke ontwikkelingen, nieuwe regelgeving of van een verslechterdereputatie van de betreffende locatie.
 Organisatieonderdelen die in de onderstaande omstandigheden verkeren, lopen
 een groter dan gemiddeld risico op een verminderde HSE-prestatie en zouden met
 een hogere dan gemiddelde frequentie geaudit moeten worden.
 Veranderd ondernemingsklimaat. Een veranderd economisch klimaat of veran-
 derde regelgeving, kan leiden tot grotere concurrentiedruk en hogere risico’s.
 Nieuw personeel. Nieuw seniormanagement zou zijn focus vooral kunnen hebben
 op financieel-economische prestatieverbetering in plaats van op beheersing van
 HSE-risico’s. Een hoog verloop van personeel, gekoppeld aan weinig efficiënte
 training en gebrek aan toezicht, kan tot ongelukken leiden. Nieuw personeel kan
 ook de organisatiecultuur veranderen.
 Nieuwe geautomatiseerde systemen. Normaal gesproken effectieve traditionele
 beheersingsmechanismen kunnen zijn vervangen door moderne en potentieel
 betere systemen, die echter niet goed ingevoerd zijn, bijvoorbeeld door tijdsdruk.
 Snelle groei. Wanneer de productie sterk groeit kan de procesbeheersing daaron-
 der lijden; toezichthoudend personeel kan zijn taak niet meer aan.
 Nieuwe technologie of activiteiten. Indien nieuwe technologie wordt doorgevoerd,
 of nieuwe activiteiten worden gestart, dan kunnen daar bijzondere HSE-risico’s
 of -regelgeving op van toepassing zijn en moeten de beheersingsmechanismen
 meestal worden aangepast.
 Organisatieveranderingen. Het ontslag van personeel, de verminderde motivatie,
 het gebrek aan toezicht of het gebrek aan HSE-relevant personeel zullen HSE-
 risico’s sterk doen toenemen.
 Buitenlandse activiteiten. Uitbreiding of overname van buitenlandse activiteiten
 houden een bijzonder risico in. HSE-bewustzijn hangt sterk samen met de cultuur
 en gebruiken van het lokale personeel; ook kan de regelgeving en handhaving
 zich op een lager niveau bevinden.
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Als we de locatie zouden kunnen auditen op basis van de werke-lijke en actuele risico’s (in het Engels: ‘risk-based internal audit-ing’) in plaats van alleen op basis van een vaste vragenlijst (in hetEngels: ‘system-based internal auditing’), dan zouden we nietalleen middelen uitsparen, de audit wordt immers effectiever, maarde organisatieleiding ook van veel waardevollere informatie voor-zien. De leiding zou overigens zelf eerst voor de nodige inputmoeten zorgen door formeel de zegen uit te spreken over dezeaanpak. Dit zal de interesse in en de acceptatie van het auditresul-taat ten goede komen.Tegenwoordig zien we dat een toenemend aantal organisatiesinderdaad bezig is met HSE-auditing op basis van risico’s.
 het verschil tussen auditen op basis van systemen en
 auditen op basis van risico’s
 Audits op basis van systemen…
 starten met het managementsysteem en verschaffen de organisatieleiding het
 vertrouwen dat:
 – managementsystemen zijn ingevoerd zoals afgesproken en effectief zijn.
 Audits op basis van risico’s…
 starten met de organisatiedoelstellingen en verschaffen de organisatieleiding
 het vertrouwen dat:
 – alle organisatieonderdelen passende doelstellingen hebben geformuleerd
 – dat zij de risico’s voor het niet bereiken van deze doelstellingen in kaart hebben
 gebracht
 – dat de mechanismen die zij hebben ingesteld om de geïdentificeerde risico’s te
 beheersen adequaat en doeltreffend zijn
 – dat de resterende risico’s acceptabel zijn voor de organisatieleiding
 – dat dit hele risicomanagementproces op een gestructureerde manier verloopt (zie
 kader ‘de vijf stappen van risicomanagement’) en gedocumenteerd is.
 22
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de vi jf stappen van risicomanagement
 Stap 1: Bepaal de context
 Voordat we risico’s of gevaren gaan aanwijzen, moeten we eerst weten ‘wat is er
 eigenlijk in gevaar?’ Daarvoor moeten we doelstellingen en prestatiecriteria van
 de organisatie kennen. Verder moeten we weten wie de belanghebbenden van de
 organisatie zijn en wat hun wensen zijn.
 Stap 2: Identificeer de risico’s
 Een beproefde manier om risico’s te identificeren is d.m.v. een workshop, waarin
 al ‘brainstormenderwijs’ en onder leiding van een ervaren coach mogelijke risi-
 co’s worden benoemd. Dit is vooral een creatief proces.
 Stap 3: Analyseer de risico’s
 Tijdens de analysestap wordt aan ieder risico een significantiescore toegekend.
 Het risico wordt daarbij uitgedrukt als de kans dat een ongewenste gebeurtenis
 optreedt vermenigvuldigd met de gevolgen die dit heeft; ofwel risico = kans x
 gevolg (zie tabel).
 Stap 4: Evalueer de risico’s
 Omdat de analyse een vrij gesimplificeerde benadering is, dient deze stap om het
 resultaat hiervan nog eens tegen het licht te houden. Als er veel risico’s zijn dan
 worden de risico’s met een lage significantiescore verwijderd.
 Stap 5: Pak de risico’s aan
 Er zijn vijf mogelijkheden om de geïdentificeerde risico’s te managen: (1) deze
 totaal vermijden, (2) de kans verminderen dat de ongewenste gebeurtenis op-
 treedt, (3) het verminderen van de gevolgen, (4) het leggen van het risico bij een
 andere partij of (5) het risico accepteren.
 Als de organisatieleiding er voor kiest om te auditen op basis vanrisico’s, dan is dit een fundamentele keuze en deze zou moetenworden vastgelegd in het auditprogramma.
 23
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2.1.3 Wie stelt het auditprogramma op?
 Een auditprogramma wordt doorgaans opgesteld door een audit-planner. De auditplanner zou iemand moeten zijn die in iedergeval verstand heeft van algehele auditprincipes en -technieken,van de kennis en vaardigheden van de beschikbare auditors en vande activiteiten van de te auditen organisatie(s). Daarnaast moetenzijn of haar managementvaardigheden toereikend zijn om hetauditprogramma ook werkelijk uitgevoerd te krijgen. Ook ziet deauditplanner erop toe dat de leiding de benodigde middelen (geld,personeel, trainingen, e.d.) beschikbaar stelt en de auditors enauditees voorzien zijn van de benodigde informatie, auditproce-dures en -instrumenten.
 De auditplanner heeft ook tot taak om de voortgang van het audit-programma te volgen en het resultaat kritisch te beoordelen, zodatverbeteringen kunnen worden aangebracht.
 Auditplanner
 24
 Tabel 1. Risicoanalyse behorend bij stap 3
 Kans Gevolg
 Onbeduidend Klein Gemiddeld Groot Rampzalig
 1 2 3 4 5
 A: Vrijwel zeker H H E E E
 B: Waarschijnlijk G H H E E
 C: Gemiddeld L G H E E
 D: Onwaarschijnlijk L L G H E
 E: Zeldzaam L L G H H
 L: Laag risico; G: Gemiddeld risico; H: Hoog risico; E: Extreem risico
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2.1.4 Wat staat er verder in een auditprogramma?
 In het auditprogramma geeft u niet alleen het doel aan, dus ‘waar-om’ u de audits uitvoert, maar ook ‘hoe’ u de audits gaat uitvoeren.Stel daarbij bijvoorbeeld het volgende aan de orde:
 1 Wie is de opdrachtgever en wat zijn eventuele andere doelgroe-pen?
 2 Welke locaties zullen worden geaudit?3 Met welke frequentie?4 Welke activiteiten worden geaudit en wat is de auditduur?5 Welke auditcriteria (standaarden, wet- en regelgeving, etc.) passen
 we toe?6 Gaan we auditen op basis van risico’s of van op basis van systemen/
 processen/afdelingen (zie paragraaf 2.1.2)?
 Het spreekt vanzelf dat dit soort aspecten vooraf overeengekomenmoeten zijn met het locatiemanagement en het algehele organi-satiemanagement alvorens de auditrondes beginnen. Maar hoe be-paal je nu eigenlijk hoe vaak je een bepaalde afdeling of locatieaudit en met welke diepgang?
 Dat kunt u doen door bijvoorbeeld per locatie de volgende facto-ren in overweging te nemen bij het plannen van audits:
 – significante verandering of opstarten van een nieuwe operatie;– nieuwe wet- en regelgeving die van kracht geworden is;– type, omvang, complexiteit en regio van de operatie in het alge-
 meen;– de actuele HSE-prestatie en de mate van risico;– informatie van vorige audits en hun opvolging;– pas geacquireerde organisatieonderdelen.
 Deze criteria kunt u vervolgens kwantificeren volgens een metho-de zoals dit bij Risicomanagement gebruikelijk is (zie kader par.2.1.2) en een hoog risico verbinden aan een hoge auditfrequentie.Let er wel op de frequentie niet onbegrensd op te voeren. Een al tehoge auditlast voor de auditee of doublures moet men zien te ver-
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mijden om zogenaamde ‘auditmoeheid’ bij de te auditen organisa-tie te voorkomen.
 2.2 Het initiëren van de audit
 2.2.1 Het samenstellen van het auditteam
 Ruim voor de geplande auditdatum zou begonnen moeten wor-den met het formeren van het auditteam. Waarop moeten we let-ten bij het samenstellen van een auditteam?
 Ten eerste, dat het team voldoende groot is om:– gezamenlijk voldoende ervaring en expertise (eventuele taalvaar-
 digheid) in het team te hebben;– de audit in een te overziene periode te kunnen afronden gezien de
 complexiteit of het aantal sublocaties van de te auditen organisatie.
 Ten tweede, dat:– de auditors onafhankelijk zijn van de te auditen organisatie.
 Ten derde, dat:de verschillende rollen en verantwoordelijkheden in het team goedzijn ingevuld zoals die van:
 – de teamleider;– de auditor;– de toegevoegde expert;– de gids (van de locatie zelf).
 Dit laatste punt, dat van de rolverdeling, is erg belangrijk. Een goe-de rolverdeling maakt een team immers tot een team: een geheeldat meer is dan de som der delen. We gaan hieronder nader in opdeze rolverdeling.
 Wat is de rol van de teamleider?De teamleider is eindverantwoordelijk voor het op de efficiënte en
 Rolverdeling
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effectieve wijze ten uitvoer brengen van de audit. Hij of zij is on-afhankelijk van de locatie die wordt geaudit, maar kan wel werk-nemer zijn van bijvoorbeeld het hoofdkantoor of van een anderelocatie.
 In meer detail is de teamleider verantwoordelijk voor het:– contact houden met de opdrachtgever over de auditreikwijdte en
 van toepassing zijnde auditstandaarden of -protocollen;– verzamelen van relevante achtergrondinformatie;– (helpen bij) formeren van het auditteam;– communiceren van het auditplan aan de auditee en de opdrachtge-
 ver;– beheer van de werkdocumentatie;– coördineren van de activiteiten van het auditteam;– zoeken naar een oplossing voor problemen die zich tijdens de audit
 zouden kunnen voordoen;– herkennen van de situatie waarbij de auditdoelen onbereikbaar
 worden en dit rapporteren aan de opdrachtgever en de auditee;– vertegenwoordigen van het auditteam in discussies met de auditee;– onmiddellijk communiceren aan de auditee van gevonden kriti-
 sche afwijkingen ;– rapporteren van de auditresultaten aan de auditee en de opdracht-
 gever binnen de afgesproken termijn;– doen van aanbevelingen aan de auditee voor het oplossen van de
 afwijkingen;– zorgdragen voor onafhankelijkheid en objectiviteit van het audit-
 team en het rapport.
 tip: neem uw rol als teamleider serieus!
 Als teamleider bent u in veel gevallen een ervaren auditor. Een bekende valkuil is
 dat u het liefst alle gesprekken zelf voert en daarop het auditrapport baseert.
 Dat is niet de bedoeling. Neem de rol als teamleider serieus! Reserveer tijd in het
 auditplan voor gezamenlijke reflectie en voor het managen en beter maken van
 uw team.
 27
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Teamleden die eigen verantwoordelijkheid krijgen, fouten mogen maken, maar
 daarbij ondersteund worden door de teamleider zijn alerter en enthousiaster en
 brengen daarmee de teamprestatie als geheel op een hoger niveau.
 De teamleider moet over voldoende senioriteit en relevante erva-ring beschikken om geloofwaardig en met autoriteit een team teleiden en de auditbevindingen en -aanbevelingen te presenteren.
 Wat is de rol van de auditor?De teamleider wordt geassisteerd door een of meerdere auditoren.De auditor is verantwoordelijk voor het:
 – zich laten leiden en ondersteunen door de teamleider;– objectief, effectief en efficiënt uitvoeren van de toegewezen taken;– verzamelen en analyseren van relevant en voldoende bewijs om be-
 vindingen en conclusies ten aanzien van het managementsysteemvan de auditee te ondersteunen
 – documenteren van gebruikte methoden en van de auditbevindin-gen;
 – zorgvuldig beheren en eventueel retourneren van auditdocumen-ten;
 – assisteren bij het schrijven van het auditrapport.
 Een auditor is dus een echte teamspeler, die de volgende eigen-schappen zou moeten bezitten:
 – vaardig in het duidelijk naar voren brengen van concepten eninzichten;
 – bezit tact, is diplomatiek en kan luisteren;– is projectmanager, kan organiseren, kan samenwerken;– is in staat gegevens te analyseren en te rubriceren;– is in staat om een oordeel te geven op basis van objectief bewijs.
 Hoe kunnen al deze vaardigheden in één persoon verenigd zijn?Zulke complete auditoren te vinden is een lastige klus en zal nietaltijd lukken. Bedenk dan dat het auditteam een combinatie moetzijn van expertises, maar ook van vaardigheden en ervaring. Audi-
 Teamspeler
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toren kunnen elkaar dus aanvullen en helpen om de auditopdrachtte vervullen.
 De rol van de experts?Stel dat het niet te realiseren is om met eigen mensen alle benodig-de expertises af te dekken. U kunt dan besluiten om het team aante vullen met externe mensen of met experts op een bepaald gebiedof met specifieke talenkennis. Indien de expert geen ervaren audi-tor is, dan treedt deze alleen op onder begeleiding.
 Wat is de rol van de gids?Een andere rol die te onderscheiden is, is die van de ‘gids’ of waar-nemer. Dat is iemand van de te auditen organisatie zelf, die optreedtals gastheer. In het ideale geval is deze persoon een HSE-specialist.De gids of contactpersoon heeft de volgende verantwoordelijk-heden:
 – regelt toegang tot personen en tijdstippen van interviews;– organiseert bezoeken aan bepaalde delen van het terrein of de
 organisatie;– zorgt dat HSE-regels en procedures bekend zijn en nageleefd wor-
 den door de leden van het auditteam zelf;– neemt de activiteiten van het auditteam waar namens de te auditen
 organisatie;– geeft desgewenst toelichting en helpt met het verzamelen van (fei-
 telijke) informatie.
 Gidsen en waarnemers kunnen dus het auditteam begeleiden, maarmaken strikt genomen geen deel uit van het team! Zij nemen dusook niet deel aan het evalueren van bevindingen en het vormenvan de auditconclusie.
 tip: investeer in de relatie met de ‘gids’!
 De ‘gids’ of contactpersoon van de locatie is niet onafhankelijk en maakt dus geen
 deel uit van het auditteam.
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Toch kan het raadzaam zijn om deze toch op enige momenten te betrekken bij de
 teamdiscussies en als zodanig te investeren in de relatie met de gids!
 Dit versterkt het wederzijdse vertrouwen en biedt de mogelijkheid om hypotheses
 en concept-auditconclusies die het auditteam heeft ontwikkeld te toetsen.
 2.2.2 Het contact leggen met de locatie
 De auditplanner of de teamleider leggen als eerste het contact metde te auditen organisatie. Dat kan formeel, met een aankondigings-brief gericht aan het locatiemanagement, maar kan ook informeelplaatsvinden. In ieder geval heeft dit de volgende functie:
 – het bevestigen van het feit dat een audit wordt uitgevoerd;– het openen van communicatielijnen met de te auditen organisatie;– het geven van informatie over het tijdstip van auditen en de audit-
 teamsamenstelling;– het vragen van toegang tot relevante documenten;– het bepalen welke veiligheidsprocedures op de locatie van toepas-
 sing zijn;– het eventueel toewijzen van een gids voor de betreffende locatie;– het regelen van logistieke zaken als hotelaccommodatie, werk-
 ruimte, etc.
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H O O F D S T U K 3 H O E B E R E I D I K M I J I N H E T A L G E M E E N
 O P E E N A U D I T V O O R ?
 Zoals al aangegeven in het eerste hoofdstuk, kan auditen alleenzinvol plaatsvinden als er criteria (bijvoorbeeld procedures) zijnwaartegen kan worden geaudit. Veel organisaties hebben die cri-teria opgesteld en hebben ze op samenhangende wijze onderge-bracht in een HSE-managementsysteem. Een auditor zou hier enigbegrip van moeten hebben en daarom gaan we hieronder watnader in op de verschillende HSE-managementsystemen.
 31
 3.1 Welke HSE-managementstandaarden zijn er?
 Een managementsysteem kan veel verschijningsvormen hebben,maar meestal staat de ‘plan do check act’-cyclus centraal. Dezecyclus ligt namelijk ook ten grondslag aan de officiële management-standaarden die er zijn voor bijvoorbeeld kwaliteit (ISO 9001) enmilieu (ISO 14001).
 3.2 Het milieumanagementsysteem: ISO 14001
 ISO 14001 is de wereldwijd geaccepteerde norm met eisen vooreen milieuzorgsysteem. De eisen in ISO 14001 zijn gerubriceerd invijf onderdelen:
 1 milieubeleid;2 planning;3 implementatie en uitvoering;4 controle en corrigerende maatregelen;5 beoordeling door de directie.
 Plan do check
 act-cyclus
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1 MilieubeleidIn dit onderdeel van het milieuzorgsysteem legt de organisatiealgemene uitgangspunten voor het milieubeleid vast. In het onder-deel planning worden deze uitgangspunten uitgewerkt in concretedoelstellingen, taakstellingen en milieuzorgprogramma’s. Wat be-treft het milieubeleid moet een bedrijf zich volgens de ISO 14001norm committeren aan drie basisverplichtingen:
 – voldoen aan relevante wet- en regelgeving;– streven naar continue verbetering van milieuprestaties;– streven naar preventie van belasting voor het milieu.
 Veel bedrijven hebben het milieubeleid vastgelegd in een zoge-naamde milieubeleidsverklaring.
 2 PlanningHet milieubeleid moet, rekening houdend met de specifieke be-drijfsomstandigheden, worden vertaald in doelstellingen en in debeheersing van de milieukritische activiteiten. Daarvoor is het be-langrijk dat alle milieuaspecten (dit zijn alle interacties tussen bedrijfen milieu) worden geïnventariseerd. Voorbeelden van deze milieu-aspecten zijn:
 – emissies naar de omgeving;– productgerelateerde milieuzaken;– milieueffecten die optreden bij toeleveranciers en onderaanne-
 mers.
 De ernst van de (mogelijke) milieueffecten wordt hierbij ook in-geschat. Dit speelt een belangrijke rol bij de prioritering van dedoelstellingen. Doelstellingen gericht op het naleven van eisen uitwet- en regelgeving hebben doorgaans de hoogste prioriteit. Dedoelstellingen worden in een milieuprogramma uitgewerkt in takenop afdelingsniveau, waarbij de bijbehorende middelen en realisa-tiedatum wordt aangegeven.
 3 Implementatie en uitvoeringVoor de realisatie van de doel- en taakstellingen en het milieuzorg-programma zijn allerlei organisatorische maatregelen nodig. Het
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gaat hierbij om het vastleggen van taken en verantwoordelijk-heden, procedures en werkinstructies voor werkzaamheden diesamenhangen met de belangrijke milieuaspecten, opleiden van per-soneel, in- en externe communicatie en het beheer van de infor-matie en de documenten. Daarnaast dient een organisatie zich voorte bereiden op mogelijke noodsituaties.
 4 Controle en corrigerende maatregelenHet bedrijf dient zichzelf te controleren door meting en bewakingvan de milieukritische activiteiten en door het uitvoeren vanmilieuzorgsysteemaudits. Tijdens de audits wordt de goede wer-king en samenhang van het systeem geanalyseerd. Een belangrijkcriterium is daarbij of het milieuzorgsysteem in staat is de geformu-leerde doelstellingen te realiseren. Geconstateerde afwijkingenmoeten volgens de ISO 14001 norm corrigerende en preventievemaatregelen tot gevolg hebben.
 5 Beoordeling door de directieDe directie moet de werking van het milieuzorgsysteem periodiekbeoordelen en zich daarbij de vraag stellen of de doelstellingen naarboven kunnen worden bijgesteld. Men zou immers moeten stre-ven naar continue verbetering; dat is vastgelegd in het milieu-beleid. Met het opnieuw vaststellen van beleid en doelstellingenbegint de beheers- en verbetercyclus opnieuw.
 certificeren of niet?
 Is het managementsysteem ingevoerd, dan is het bij managementsystemen als
 ISO 14001 of OHSAS 18001 mogelijk om het systeem door een extern certificatie-
 bureau te laten certificeren.
 De redenen om dit te doen kunnen zijn:
 – een van de belangrijke klanten eist certificatie;
 – het zorgt dat het met veel moeite opgebouwde systeem ‘in de lucht’ blijft;
 – het verstevigt het bedrijfsimago.
 33
 Auditing Health Safety Environment 05-04-2005 16:38 Pagina 33

Page 36
						

Redenen om het niet te doen, zijn:
 1 certificeren kost tijd en geld;
 2 papierwinkel dreigt omdat alle door de norm vereiste documenten er dienen te
 zijn.
 3.3 Het veiligheidsmanagementsysteem: OHSAS 18001
 Wat is OHSAS 18001?Veiligheidsmanagementsystemen zijn er genoeg: de InternationalSafety Audit 2000 (ISA 2000), het Safety and Quality AssessmentSystem (SQAS), het model voor een arbomanagementsysteem(NPR 5001), de VGM-Checklist van Aannemers (VCA 2000), hetInternational Safety Rating System (ISRS) en de British Standard8800, om er maar enkele te noemen.
 Het belangrijkste nadeel van deze standaarden is, dat het veelallokale initiatieven zijn waarvan het werkterrein meestal niet verderreikt dan één of enkele landen. Zo heeft VCA, dat in Nederlandvrij bekend is, toch maar een beperkte geografische spreiding.België en Nederland zijn samen goed voor 98% van alle VCA-certificaties. Sommige veiligheidsmanagementsystemen zijn welinternationaal aanvaard, maar zijn ontwikkeld door individuelecertificatieorganisaties, waarvan de normen niet door de andereorganisaties worden geaccepteerd als standaard.
 Daarom ontwikkelde het ‘British Standards Institution’ in 1999 deOHSAS 18001, een veiligheidsmanagementnorm die wereldwijdwordt geaccepteerd en die door de grote certificatieorganisatieswordt ondersteund. OHSAS staat voor ‘Occupational Health andSafety Assessment Series’ en is gebaseerd op de systematiek vanISO 14001.
 De richtlijnen voor de implementatie van OHSAS 18001 staanbeschreven in de OHSAS 18002. De OHSAS 18001 en 18002
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kunnen verkregen worden bij het NEN in Delft of de Engelse zus-terorganisatie de BSI (www.bsi.org.uk).
 Wat houdt OHSAS in?OHSAS 18001 geeft de vereisten van een veiligheidsmanagement-systeem dat dient om arbeidsrisico’s effectief te beheersen en zo deprestatie van de organisatie te verbeteren. Net zoals de ISO 14001-norm dient het managementsysteem zo opgebouwd te worden dathet continu verbetert, door het toepassen van de ‘plan do checkact’ of ‘Deming’-cyclus (zie kader).
 Een systeem dat we bij Amerikaanse bedrijven wel eens aantreffenis het Voluntary Protection Programs of VPP-systeem. Het belang-rijkste verschil met het OHSAS 18001 is dat hier prestatie-eisenworden gevraagd (zie kader).
 35
 Tabel 2. De ‘Deming-circle’ ligt ten grondslag aan zowel ISO 14001 als OHSAS 18001
 ‘Deming’ ISO 14001/OHSAS 18001 Inhoud
 Plan 1 Milieubeleid respectievelijk De leiding stelt een formele
 veiligheids- en gezondheidsbeleid beleidsverklaring op
 2 Planning Risico’s worden geïnventariseerd en
 beheers- en verbetermaatregelen gepland
 Do 3 Implementatie en uitvoering Beheers- en verbetermaatregelen worden
 uitgevoerd
 Check 4 Controle en corrigerende Het resultaat wordt gemeten en geaudit,
 maatregelen afwijkingen worden gecorrigeerd
 Act 5 Beoordeling en bijsturen De leiding evalueert het systeem als
 door de directie geheel en stuurt bij indien nodig
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het amerikaanse vpp-systeem
 OSHA (U.S. Department of Labor – Occupational Safety and Health Administration).
 is de Amerikaans tegenhanger van onze Arbeidsinspectie. Deze organisatie hand-
 haaft niet alleen, maar stimuleert ook organisaties om de prestatie op het gebied
 van de arbeidsomstandigheden te verbeteren.
 Bijvoorbeeld met VPP (Voluntary Protection Programs), een soort arbomanagement-
 systeem, dat een aantal Amerikaans gerichte bedrijven hanteert. Hoe werkt dit?
 Om zich te kwalificeren voor VPP, moet een organisatie niet alleen een effectief
 arbomanagementsysteem ingevoerd hebben, maar ook een bepaalde minimum
 veiligheidsprestatie leveren (dit in tegenstelling tot ISO 14001 of OHSAS 18001,
 die dit niet vragen).
 OSHA verifieert dit tijdens een uitgebreid bedrijfsbezoek. Een succesvolle uit-
 komst wordt door OSHA erkend in de vorm van de kwalificatie als Star, Merit, of
 Demonstration.
 De criteria van VPP zijn onderverdeeld in vijf hoofdstukken:
 1 prestaties (o.a. incidenten en ziekteverzuim) van het bedrijf over de laatste drie
 jaar;
 2 leiderschap en betrokkenheid van medewerkers;
 3 risico-inventarisatie van de werkplek;
 4 risicopreventie en -beheersing;
 5 training.
 De criteria (OSHA 2003, directive nr. TED 8.4) zijn op te vragen via www.osha.gov.
 3.5 Het financiële COSO-model
 Wat is COSO?COSO is een financieel beheersingsmodel en is dus nooit bedoeldvoor HSE-aspecten. Toch wordt het door sommige bedrijven, die
 36
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HSE samen met de financiële aspecten in één geïntegreerde auditmeenemen, gebruikt als standaard. Vandaar dat we er hier aandachtaan besteden.
 COSO (www.coso.org) staat voor het Amerikaanse ‘Committeeof Sponsoring Organizations’. Het komt voort uit de ‘NationalCommission on Fraudulent Financial Reporting’, dat is ontstaan in1985 uit de financiële en accountancywereld als antwoord op pro-blemen die er waren omtrent frauduleus financieel rapporteren. Demissie van COSO is de kwaliteit van financiële rapportages te ver-beteren door effectieve interne controle.
 coso-model
 ‘Interne beheersing is een proces, uitgeoefend door de leiding, het management
 en het overige personeel, bedoeld om gerechtvaardigd vertrouwen te verschaffen
 dat de bedrijfsdoelen worden bereikt, dat men zich houdt aan de wettelijke regels
 en dat betrouwbaar wordt gerapporteerd.’
 In 1992 bracht COSO het ‘Internal Control Integrated Framework’ uit. Daarin
 onderscheidt zij vijf basiselementen van interne beheersing.
 1 ‘control environment’ (bewustzijn, competentie en discipline);
 2 ‘risk assessment’ (risico-inventarisatie en analyse);
 3 ‘control activities’ (beheersing van werkzaamheden);
 4 ‘information and communication’ (in- en externe communicatie);
 5 ‘monitoring’ (bewaking en bijstellen).
 Control EnvironmentDit is de context die de organisatie biedt om het bewustzijn van haarmedewerkers op het gebied van interne beheersing op niveau te hou-den. Het is de basis voor de vier overige elementen. Bij ‘control envi-ronment’ moeten we denken aan:
 – de mate waarin het management en de medewerkers over integri-teit, waarden en competenties beschikken;
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– de manier van leidinggeven en van werken;– de manier waarop taken en verantwoordelijkheden zijn toegewe-
 zen;– de mate waarin de medewerkers worden getraind;– de mate waarin het topmanagement betrokken is bij het onderwerp.
 Risk AssessmentIedere organisatie heeft te maken met risico’s, hetzij komende vanbuiten, hetzij afkomstig van interne bronnen. Bij het basiselement‘Risk Assessment’ moeten deze in ogenschouw worden genomendoor middel van een risicobeoordeling. Een risicobeoordeling is het inventariseren en analyseren van relevante risico’s voor hetbehalen van de doelstellingen. Die vormt vervolgens de basis voorhet beheersen van die risico’s.Omdat de omstandigheden op het gebied van de economie, desector, de wetgeving, e.d. zich voortdurend wijzigen, moet ookrekening gehouden worden met risico’s die te maken hebben metverandering.
 Control ActivitiesVolgens dit basiselement, vindt beheersing van werkzaamhedenplaats door de hele organisatie heen, op alle niveaus en in alle func-ties. Het omvat een reeks van instrumenten zoals benodigde toe-stemmingen, autorisaties, verificaties, scheiding van verantwoor-delijkheden, etc.
 Information and CommunicationInformatie en communicatie stelt de medewerkers in staat hun ver-antwoordelijkheden uit te oefenen. Informatiesystemen leverengegevens over bijvoorbeeld de financiële situatie, het productie-proces of relevante wetgeving. Medewerkers moeten hun rol inhet interne beheersingssysteem begrijpen en de mogelijkheid heb-ben relevante informatie naar hun superieuren te rapporteren. Ermoet ook een effectieve communicatie plaatsvinden met externebelanghebbenden, zoals klanten, toeleveranciers, handhavers enaandeelhouders.
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MonitoringDit laatste basiselement zegt dat de kwaliteit van de interne beheer-singssystemen moet worden bewaakt. Dit kan gebeuren door con-tinue bewaking (bijvoorbeeld toezicht), door afzonderlijke evalua-ties of een combinatie van beide.
 Het COSO ‘Internal control’-model is sinds het is uitgebracht,gebruikt door vele ondernemingen om de mate van interne be-heersing vast te stellen of te verbeteren. In 2004 heeft COSO het‘Enterprise Risk Management’-model uitgebracht. Aanleidinghiervoor vormde een serie financiële schandalen rond gerenom-meerde ondernemingen die investeerders en andere belangheb-benden veel schade toebrachten. Het nieuwe model heeft een gro-tere reikwijdte dan het bestaande: niet alleen interne beheersing,maar breder risicomanagement. Het bestaande model blijft echtervan toepassing.
 coso enterprise risk management-model
 ‘Bedrijfsrisicomanagement is het proces dat de leiding en het personeel van een
 onderneming uitvoert om risico’s voor de onderneming te identificeren en tot aan-
 vaardbare proporties terug te brengen, zodat redelijke zekerheid wordt verkregen
 dat de ondernemingsdoelstellingen worden gehaald.’
 Er zijn acht componenten van bedrijfsrisicomanagement:
 1 ‘internal environment’ (cultuur, waarden, perceptie ten aanzien van risico’s);
 2 ‘objective setting’ (doelen stellen passend op missie en risicoperceptie);
 3 ‘event identification’ (mogelijke gebeurtenissen identificeren);
 4 ‘risk assessment’ (risico’s analyseren en wegen);
 5 ‘risk response’ (reactie ten aanzien van risico kiezen: vermijden, accepteren,
 reduceren, etc.);
 6 ‘control activities’ (procedures invoeren om de gekozen reactie uit te voeren);
 7 ‘information and communication’ (horizontaal en verticaal communiceren);
 8 ‘monitoring’ (het proces meten, evalueren en bijsturen).
 Bron: Integrated framework; 2004
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Het nieuwe model past eigenlijk heel goed bij de op ISO-normengebaseerde HSE-managementsystemen. Ook daarin zien we name-lijk een nadruk op het inventariseren van risico’s. Hierdoor is hetgoed mogelijk het COSO-model te gebruiken als basis voor een‘operational audit’ (zie paragraaf 1.6), waarin niet alleen financiëleaspecten, maar ook HSE-aspecten en wellicht andere aspecten hunplaats hebben. Het auditteam bestaat dan in de meeste gevallen uitmeerdere personen, die ieder een deel van de benodigde expertiseafdekken. Met het COSO-model bied je als het ware de gemeen-schappelijke taal, waarmee het multidisciplinaire auditteam onder-ling kan communiceren en op basis waarvan de bevindingen kun-nen worden ingedeeld.
 3.5 Waarom moet een auditor iets weten van managementsystemen?
 We hebben in dit hoofdstuk verschillende managementsystemende revue laten passeren. Maar wat kun je daar nu eigenlijk mee inde auditpraktijk? Laten we eens een paar belangrijke redenen opeen rij zetten.Ten eerste kan het in de auditopdracht (auditprogramma) zelf be-sloten zitten dat u moet controleren of de organisatie die u onder-zoekt een managementsysteem heeft, bijvoorbeeld volgens desystematiek van ISO 14001. In dat geval moet u zeker het een enander van deze norm weten. Stel nu dat de betreffende organisatieal officieel gecertificeerd is volgens ISO 14001. Uw kennis van denorm stelt u dan in staat met een relatief geringe inspanning in te schatten of het systeem zich nog steeds op het certificeerbareniveau bevindt.Ten tweede bent u als auditor met managementsysteemkennis instaat om ook in de wat moeilijkere interviews het overzicht te be-waren. Welke auditor herkent niet de situatie waarin je al na tweevragen niet meer een volgende kunt verzinnen.
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Gespreksfragment 1Auditor: Weet u wat de voor uw afdeling relevante vergunnings-voorschriften zijn?Magazijnmanager: Ja ongeveer wel.Auditor: Heeft u ze ook op schrift?Magazijnmanager: Nee, dat is ook niet echt nodig, alles gaat hiervolgens de regels.
 Zo’n gesprek wordt al gauw een welles-nietesspelletje als u nietuitkijkt. Met uw managementsysteemkennis bent u echter, bijnaletterlijk, in staat hier bovenuit te stijgen.
 Gespreksfragment 2Auditor (vervolgvraag): Wie zou u op de hoogte moeten houdenvan de vergunningsvoorschriften en eventuele veranderingen daar-in?Magazijnmanager: Ik denk de HSE-coördinator, hoewel hij datnog nooit gedaan heeft.Auditor: U zegt dat alles volgens de regels gaat; aan wie rapporteertu als u denkt dat uw processen niet langer in overeenstemming zijnmet de voorschriften?
 U vraagt bijvoorbeeld naar de input die een andere afdeling offunctionaris volgens het managementsysteem zou moeten leveren.Of u vraagt aan wie de betrokkene eventuele afwijkingen rappor-teert. Zo visualiseert u de informatiestroom en eventuele blokka-des daarin. U kunt vervolgens veel betekenisvollere vragen stellenin een volgend interview (bijvoorbeeld met de HSE-manager). Opdeze wijze zullen de bevindingen uit de gesprekken automatischmeer verband met elkaar gaan houden en wordt uw rapportageminder anekdotisch van karakter.
 Ten derde zorgt kennis van managementsystemen voor een soortgemeenschappelijke taal voor de teamleden om zich in uit te druk-ken. Zeker bij multidisciplinaire teams is dit belangrijk en dan inhet bijzonder voor de teamleider. Neem maar het voorbeeld dat de
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teamleider een financiële achtergrond heeft, het ene teamlid deHSE-situatie doorlicht, een ander informatiebeveiliging, etc. Hetis lastig om inhoudelijk de waarde van bevindingen op een andervakgebied te beoordelen. Maar vraag je: was er formeel beleid, zijnrisico’s geïnventariseerd, etc. dan zal het gehele team de vragenzowel als de antwoorden kunnen begrijpen.
 Ten vierde, en dat is wellicht de belangrijkste in het rijtje, steltkennis van managementsystemen je als auditor in staat om de die-per liggende oorzaken voor afwijkingen te ontdekken; en dat iswezenlijk voor een goede audit. De afwijkingen zelf zijn vaak een-voudig te ontdekken, maar vormen slechts de symptomen van hetfalen in het onderliggende managementsysteem. Alleen als u dezediepere oorzaak benoemt bent u in staat aanbevelingen te formu-leren die de prestatie van de organisatie structureel kan verbeteren.
 In het volgende hoofdstuk zullen we zien hoe een HSE-audit in depraktijk verloopt. We gaan de verschillende activiteiten één vooréén langs. U zult merken dat de principes van het managementsys-teem daar als een rode draad doorheen lopen.
 Kennis van manage-
 mentsystemen
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4.1 Het beoordelen van de documentatie
 Het bestuderen van de documentatie van de locatie is een taak diegoed vóór het daadwerkelijke auditbezoek kan plaatsvinden. Vraagdus of de locatie deze opstuurt. Als de documentatie erg omvang-rijk is, of zich voor een groot gedeelte bevindt op het intranet, plandan voldoende tijd tijdens de audit om de documentatie te bestu-deren, doe dit liefst de dag ervoor.
 Wat voor soort documentatie is het waard om vooraf te bestude-ren? Dat is onder te verdelen in drie categorieën, namelijk:
 1 algemene informatie over de locatie;2 managementsysteemprocedures en -registraties;3 voorgaande audit- of inspectierapporten.
 Het bestuderen van documentatie uit de eerste twee categorieënvoorkomt dat u onnodig veel tijd kwijtraakt aan het stellen vanvragen hierover op de locatie. De audittijd op de locatie is hiersimpelweg te kostbaar voor.
 Voorgaande audit- en inspectierapporten geven een indruk vanvoorvallen of afwijkingen die zich in het (recente) verleden op delocatie hebben voorgedaan. Hoe is de locatie hiermee omgegaan?
 Stel dat we ons willen voorbereiden op een specifieke audit. Watkunnen we doen om straks de audit zo efficiënt mogelijk uit tekunnen voeren? Door documentatie te beoordelen, op de hoogtete zijn van relevantie wet- en regelgeving en door het maken vaneen auditplan en interviewschema zijn we goed voorbereid.
 H O O F D S T U K 4 H O E B E R E I D I K M I J
 O P E E N S P E C I F I E K E A U D I T V O O R ?
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Zijn er maatregelen genomen? Zijn de afwijkingen structureelopgelost of kan het morgen weer gebeuren? Dat zijn interessantezaken om nader te onderzoeken door het auditteam.
 welke documenten kunt u beter vooraf bestuderen?
 Algemene informatie
 – organisatieschema’s en verantwoordelijkheden;
 – contracten (bijvoorbeeld met partijen die HSE-ondersteunende diensten leveren);
 – lijst van gevaarlijke stoffen (hoeveelheid, classificatie en opslagplaats);
 – (lijst van) vergunningen en meldingen;
 – kaarten van de locatie en onmiddellijke omgeving.
 Managementsysteem
 – HSE-beleid, -procedures en -verantwoordelijkheden;
 – milieuaspecten inventarisatie;
 – arborisico-inventarisatie;
 – ‘business riks assessment’ door het locatiemanagement;
 – HSE-overleggen (leden, frequentie, bevoegdheden);
 – ongevallen-, verzuim- en incidentenstatistieken (drie jaar);
 – resultaten interne nalevings- of auditronden.
 Audit- en inspectierapporten
 – handhavings-en inspectierapporten;
 – voorgaande auditrapport(en);
 – follow-up actie/realisatie lijst van voorgaande audits;
 – incidentrapportages en onderzoeken met follow-up;
 4.2 Het bestuderen van relevante wet- en regelgeving
 In het algemeen kun je stellen dat met betrekking tot HSE demilieuwetgeving en de arbowetgeving van toepassing is. Het helptde auditor als deze in detail op de hoogte is van deze wetgeving,
 Milieu- en
 arbowetgeving
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maar het is weinig zinvol dit te eisen (tenzij de check op nalevinguitdrukkelijk in de reikwijdte van de auditopdracht zit).
 Ten eerste is een audit geen handhavingsbezoek. Het is de bedoe-ling dat de auditor nagaat in hoeverre de organisatie zelf systema-tisch de naleving van wettelijke regels controleert.
 Ten tweede is de Nederlandse wet- en regelgeving aan voort-durende verandering onderhevig en gelden bij buitenlandse auditsweer andere regels. Het is voor een auditor welhaast onmogelijkhiervan in detail op de hoogte te zijn. Overweeg een (lokale) juri-disch expert in het team op te nemen als het uitdrukkelijk debedoeling is de mate van naleving van wetten en regels vast te stel-len.
 Natuurlijk wil je als auditor wel een idee hebben in welke mate hetde organisatie gelukt is om met behulp van het HSE-management-systeem de naleving van wetten en regels te realiseren. Bestuderingvan verslagen van de handhavingsbezoeken door het bevoegd ge-zag geeft daarvan hoogstens een indruk. Onbekend is immers hoehet handhavingsbezoek was voorbereid, wat de professionaliteitvan de handhavers in kwestie was, etc. Beter is het zelf een steek-proef te verrichten bijvoorbeeld op basis van de vergunningseisen.Dat kan op een aantal manieren:
 1 De leden van het auditteam doen ieder een steekproef op hun gebiedBijvoorbeeld: degene die ‘logistiek’ audit, kijkt ook meteen naarde naleving van de vergunningsvoorschriften van het chemicaliën-magazijn. Hetzelfde geldt voor degene die ‘onderhoud’ audit; dezekijkt of de verplichte keuringen van hefinstallaties wel zijn ver-richt. Deze methode heeft als voordeel dat er over een breed frontnaar de naleving wordt gekeken. Ieder teamlid doet dit er als hetware bij. Nadeel is dat het nogal wat tijd vergt voor de betreffendeauditor en dat het aan diepgang kan ontbreken, omdat hij of zij weleen inhoudelijk maar wellicht geen juridisch expert is. Bedenk dathet soms nodig kan zijn om uitgebreide briefwisselingen met het
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bevoegd gezag over vergunningseisen of handhavingsbezoekendoor te nemen.
 2 De juridisch expert checkt naleving van willekeurig (‘at random’) gekozen voorschriftenDe taak van het checken van naleving kan ook specifiek toegewe-zen worden aan een juridisch onderlegd persoon. Deze voert eenrepresentatieve steekproef uit op de voorschriften en checkt hier-van vervolgens de naleving. Methodologisch is dit een goedemanier. Het is echter de vraag in hoeverre de uitkomst past bij deoverige bevindingen en deze ondersteunt. Als je bijvoorbeeld tij-dens de audit op ‘Logistiek’ met de bevinding komt dat niemandde geldende regels voor opslag van chemicaliën kent, dan kan eenbevinding als ‘in het magazijn wordt 30% van de geldende voor-schriften niet nageleefd’ de eerste bevinding ondersteunen. Je zultaltijd zien dat de juridisch expert dit nu juist niet in de steekproefheeft betrokken.
 3 Er wordt tijdens de audit een thema gekozen, waarvan de naleving wordt onderzochtDat thema zou bijvoorbeeld ‘Logistiek’ kunnen zijn. Als je uit deeerste auditgesprekken de indruk krijgt dat de organisatie geengoed systeem heeft om de naleving van regels in het magazijn tebeheersen (zie punt 2), dan kun je met het gericht checken van denaleving van alle regels op dit gebied, al dan niet met hulp van eenjuridisch expert, bewijzen dat het ook echt niet heeft gewerkt.
 Over het algemeen is de laatste optie de beste manier van werken.Je doet dan geen uitspraak over de naleving in totaliteit, maar opeen bepaald gebied waar dit voor de audit relevant is. De keuzewelk gebied hiervoor aan te wijzen vindt plaats in één van deauditteambesprekingen die gedurende de audit plaatsvinden.
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4.3 Het maken van het auditplan en het interviewschema
 Als de documentatie bestudeerd is en het auditteam op de hoogte isvan wat er op de locatie gebeurt en wat er de specifieke HSE-risi-co’s zijn, dan is het tijd om een ‘aanvalsplan’ te bedenken. Dit noe-men we het auditplan. Meestal gebeurt dit tijdens een zogenaamdpre-audit overleg, waar het gehele auditteam aan deelneemt, maardat niet noodzakelijkerwijs op de te auditen locatie plaatsvindt.
 Een auditplan bevat elementen als:– het doel en de reikwijdte van de audit (welke processen en sub-
 locaties?);– de criteria waartegen wordt geaudit;– de specifieke risico’s die gelden voor de locatie;– de eventuele bewuste focus die de audit aanbrengt met betrekking
 tot deze risico’s;– de rollen en verantwoordelijkheden in het auditteam;
 maar het belangrijkste onderdeel van het auditplan is:– het interviewschema.
 Hierop gaan we nader in.
 het opstellen van een interviewschema
 Stel uzelf als auditteam achtereenvolgens de volgende vragen:
 – Wat zijn de belangrijkste potentiële HSE-risico’s voor de locatie en per proces?
 – Welke beheersingsmaatregelen hopen we daarvoor aan te treffen?
 – Welke vragen gaan we stellen om dit te verifiëren?
 – Aan wie gaan we deze vragen stellen?
 Hieronder volgt een opsomming van functionarissen die vaak deel uit maken van
 de interviewlijst van een HSE-audit: locatiemanager, HSE-coördinator, afdelings-
 hoofden, willekeurige operator/medewerker, procestechnoloog, arbeidshygië-
 nist, bedrijfsarts, personeelsvertegenwoordiging, hoofd bedrijfsbrandweer, per-
 soneelschef, hoofd inkoop, magazijnbeheerder, hoofd werktuigbouw.
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In het interviewschema vult u de te interviewen personen in metde tijdstippen waarop het interview plaatsvindt. Daarnaast geeft unatuurlijk de standaardelementen van de audit een plaats in hetschema zoals de openingsbijeenkomst, het gesprek met de locatie-manager, de rondgang, de dagelijkse terugkoppeling met de audi-tee en de afsluitende presentatie.
 hoe ziet een interviewschema eruit?
 Voorbeeld: een HSE-audit van vijf dagen (dag 1 in tabel 3 in detail weergegeven).
 – dag 1: opening, rondgang, gesprek met locatiemanager en HSE-coördinator;
 – dag 2: interviews met lijnmanagers en enkele van hun medewerkers (evt. OR);
 – dag 3: thema arbo (interviews met arbeidshygiënist, bedrijfsarts, e.d.);
 – dag 4: thema milieu en veiligheid (opslag, inkoop, brandbestrijding, e.d.);
 – dag 5: eventueel aanvullende gesprekken en de afsluitende prestatie.
 Tabel 3. HSE-auditschema
 Van Tot Naam Rol A
 Dag 1 (dinsdag 16 maart)
 9.00 10.00 MT I
 10.00 11.00 Dhr. jansen Locatiemanager Leiderschap Alle
 11.00 12.30 Dhr. De Vries HSE V
 Lunch V
 13.30 15.00 Dhr. De Vries HSE V & M Rondgang Alle
 15.00 17.00 Dhr. De Vries HSE V & M HSE managementsysteem Alle Vergaderzaal
 Dag 2 (woensdag 17 maart)
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tip: houd voldoende flexibiliteit in het interviewschema!
 Het houden van interviews is geen doel op zich, maar een middel om informatie te
 verzamelen. Die moet vervolgens worden geanalyseerd en verwerkt en daar moet
 dus tijd voor zijn in het interviewschema.
 Houd daarom voldoende flexibiliteit in het interviewschema voor (extra) team-
 besprekingen en aanvullende interviews!
 Plan bijvoorbeeld tussen de interviews en de afsluitende presentatie een aantal
 uren tot een dag geheel vrij. Hier kunt u tijdens de audit aanvullende interviews
 doen om eventueel bepaalde informatie te verifiëren.
 Afdeling Onderwerp Auditor(s) Lokatie
 Introductie Alle Vergaderzaal
 Leiderschap Alle
 V & M Rondgang Alle
 Vergaderzaal
 V & M Rondgang Alle
 V & M HSE managementsysteem Alle Vergaderzaal
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Vervolgens wordt het werk verdeeld onder de leden van het audit-team. De standaardelementen zullen in de meeste gevallen doorhet gehele team worden bijgewoond, maar de interviews kunnenbijvoorbeeld door twee auditors of zelfs maar door één auditor ge-daan worden.
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5.1 De openingsbijeenkomst
 De openingsbijeenkomst wordt gehouden in aanwezigheid van hetmanagement van de te auditen organisatie en soms met alle verant-woordelijken voor de processen die zullen worden geaudit. Bij eenkleinschalige audit kan men overwegen de openingsbijeenkomstinformeel te houden.
 De openingsbijeenkomst lijkt louter een formaliteit, maar het heefttoch een heel duidelijke functie. Het is het startschot van de auditen stelt het auditteam en het locatiemanagement in staat om, bijnaletterlijk, de klokken gelijk zetten.
 Het doel van de openingsbijeenkomst is:– het auditplan te bevestigen;– de manier van communiceren te bevestigen;– in het kort de auditactiviteiten nog eens door te nemen;– de auditee de gelegenheid tot het stellen van vragen te geven.
 Al met al is het een prima gelegenheid om uzelf als auditteam tepresenteren in een relatief ontspannen atmosfeer.
 voorbeeldagenda openingsbijeenkomst
 1 Introductie door de locatiemanager
 – woord van welkom;
 51
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 Het veldwerk is op te delen in: een openingsbijeenkomst, een rond-gang over de locatie, interviews met alle betrokkenen, teambijeen-komsten en een slotbijeenkomst.
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– introductie van aanwezigen en hun rol;
 – korte introductie van de locatie.
 2 (Standaard)presentatie door de teamleider
 – introductie van de auditoren en hun rol;
 – uitleg auditdoel, -reikwijdte en –criteria;
 – wijze van communiceren (dagelijkse terugkoppeling, rol van de gids);
 – wijze van rapporteren van de bevindingen en de (concept-)resultaten;
 – uitleg omstandigheden waaronder het doel van de audit onbereikbaar wordt;
 – vertrouwelijkheid van informatie.
 3 Gelegenheid tot het geven van uitleg of stellen van vragen over
 – het interviewschema;
 – de faciliteiten voor het auditteam (eigen ruimte, netwerkaansluiting e.d.);
 – etc.
 tip! presenteer uzelf ti jdens de openingsbijeenkomst
 op professionele wijze
 De openingsbijeenkomst zou niet te lang moeten duren (30-45 minuten moeten
 voldoende zijn), het werk moet immers nog beginnen!
 Niettemin, presenteer uzelf op professionele wijze: als het auditteam zich profes-
 sioneel opstelt, dan zal de locatie dat waarschijnlijk ook doen. Op deze wijze kan
 de openingsbijeenkomst uiteindelijk de acceptatie van het eindresultaat van de
 audit positief beïnvloeden.
 5.2 De rondgang
 Na de openingsbijeenkomst volgt meestal een rondgang over delocatie. Alleen in die gevallen dat de locatie heel overzichtelijk is ofal goed bekend bij het auditteam, kan deze achterwege blijven.
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Hier is bewust het woord ‘rondgang’ gebruikt en niet het woordrondleiding. ‘Rondleiding’ suggereert dat je als auditteam over delocatie ‘wordt geleid’. Dat moet u zien te voorkomen: probeer hetinitiatief te houden, ook al valt dat niet mee op een vreemde loca-tie met mogelijk voor u onbekende processen. Hieronder volgteen aantal tips om als auditteam het initiatief te behouden.
 1 Geef vooraf aan welke plekken op de locatie u wilt bezoeken.2 Neem dit door aan de hand van een kaart van de locatie.3 Vertraag het wandeltempo in interessante gedeelten en versnel juist
 bij de voor HSE minder interessante gedeelten van de locatie.4 Voorkom dat de processen in alle details worden uitgelegd; vraag
 naar de HSE-aspecten ervan.5 Ga niet teveel in discussie, maak eventueel aantekeningen van plek-
 ken waar u wilt terugkomen.6 Neem de afgelegde route na afloop weer door aan de hand van de
 kaart.
 De rondgang is een essentieel element van de audit. Het stelt jenamelijk als auditteam in staat om met eigen ogen te zien hoe delocatie met HSE-aspecten omgaat. Gebruik deze tijd dus goed:wees nieuwsgierig, stel vragen, observeer.
 waar kunt u op letten ti jdens de rondgang?
 De fysieke staat van de locatie, zoals:
 – beschadigingen (van isolatie, verf, etc.);
 – recente aanpassingen (aan apparatuur, pijpen);
 – corrosie;
 – borden, labels, markeringen;
 – sporen als sigarettenpeuken, morsvlekken;
 – beschikbaarheid en toegankelijkheid van brandblusvoorzieningen;
 – orde en netheid.
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De werknemers van de locatie:
 – het gedrag;
 – het gebruik van persoonlijke beschermingsmiddelen;
 – de omstandigheden waaronder ze hun werk doen;
 – de mate van toezicht op het werk van externen.
 Het spreekt voor zich dat mensen van de locatie ook letten op hetgedrag van u als auditor. Geef dus het goede voorbeeld! Gebruikpersoonlijk beschermingsmiddelen waar nodig, zit niet aan appara-tuur, blijf bij elkaar en bij de gids. Dat is niet alleen veiliger, maarmaakt ook een professionelere indruk dan in het geval u als team insubgroepjes uit elkaar valt of zelfs de weg kwijtraakt op de locatie.
 Wat is de functie van de rondgang?
 Het doel van de rondgang is:
 1 een algeheel beeld te krijgen van de locatie;
 2 een idee te krijgen van het HSE-bewustzijn van de medewerkers;
 3 plekken te identificeren om tijdens de interviews opnieuw te bezoeken.
 Wat wel en niet doen?
 – blijf bij elkaar;
 – probeer het overzicht te krijgen en ga niet ‘inspecteren’;
 – gebruik persoonlijke beschermingsmiddelen waar voorgeschreven;
 – wees niet bang ergens toegang toe te vragen;
 – gebruik alle zintuigen, kijk goed om u heen, bestudeer ook gedragingen;
 – wissel waarnemingen uit met uw teamleden.
 tip! check op een kaart of u alle relevante plekken hebt bezocht
 Een rondgang kan het auditteam veel wijzer maken. Anderzijdskan het zo zijn dat de locatie zich zo goed heeft voorbereid en dat
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zij alles zo grondig heeft opgeruimd dat er weinig aanknopingspun-ten zijn. Is dit erg? Nee, dat is niet erg en wel om twee redenen.
 Ten eerste kunt u in dat geval constateren dat de locatie de auditblijkbaar serieus genomen heeft en dat is een goed teken. Ten twee-de kunt u hieruit opmaken dat ze weten hoe een locatie er in hetoptimale geval hoort bij te liggen. Ook dat is een positief punt.
 Natuurlijk wilt u liever de werkelijke situatie, die van alledag, be-oordelen. Die kans krijgt het auditteam echter nog ruimschoots. Uzult zien dat in de individuele gesprekken die op de rondgang vol-gen, u doordringt in de belevingswereld van de geïnterviewden,die u waarschijnlijk het werkelijke beeld zullen voorhouden.
 Daarnaast is het voor een locatie vrij moeilijk om, zeker bij eenmeerdaagse audit, de hele locatie in een geforceerd nette toestandte houden.
 5.3 De interviews
 De beste manier om naar een interview te gaan is met een pen eneen klein notitieboek. In dat notitieboek heeft u alleen puntsgewijsde onderwerpen of vragen genoteerd die u aan de orde wilt stellen.Deze ‘lichte bewapening’ heeft een aantal voordelen. Ten eersteimponeert u uw gesprekspartner niet onnodig met stapels papier ofgeavanceerde elektronische apparatuur. Ten tweede bent u simpel-weg mobieler: u zet het gesprek net zo makkelijk al lopende dooreen magazijn voort. Het belangrijkste voordeel is echter dat uflexibeler bent in het gesprek zelf. U kunt uw aandacht volledigrichten op de gesprekpartner en stelt een onderwerp aan de ordezodra dat zich op natuurlijke wijze in het gesprek aandient. Hetinterviewen aan de hand van een vragenlijst in een dikke klapper of in een spreadsheet leidt zelden tot een vlotlopend gesprek ofscherpe ondervraging.
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Hieronder passeren een paar typische interviews de revue.
 5.3.1 Interview met het locatiemanagement
 Auditbezoeken beginnen gewoonlijk met interviews met het mana-gement (locatiemanager en lijnmanagers) om een indruk te krijgenvan hun begrip van het HSE-beleid van de onderneming en dewijze waarop zij dit hebben geïmplementeerd in de eigen organi-satie.
 Is de locatiemanager op de hoogte van de relevante HSE-gevarenen risico’s en de wijze waarop deze worden beheerst? Wat is zijn/haar individuele betrokkenheid bij HSE-verbeterprogramma’s?Hoe vervullen de managementteamleden hun toezichthoudendetaak? Vertonen zij voorbeeldgedrag? Dat zijn zaken die u als audit-team gaat verifiëren.
 voorbeeldvragen voor de locatiemanager
 Onderwerpen: organisatie en management
 Beleid en planning
 – Wat zijn de belangrijkste bedrijfsrisico’s op dit moment?
 – Wat zijn de belangrijkste HSE-gevaren op deze locatie?
 – Wat is het HSE-beleid van deze locatie en hoe houdt dit rekening met de eerder
 genoemde gevaren?
 – Strookt dit HSE-beleid met het HSE-beleid op ondernemingsniveau?
 – Op welke wijze draagt het locatiemanagement het HSE-beleid uit?
 – Heeft u een managementsysteem ingevoerd om het beleid te verwezenlijken?
 – Is het beleid vertaald in meetbare doelstellingen?
 – Welke HSE-verbeterprogramma’s lopen er om deze doelstellingen te bereiken?
 – Bevat het beleid een verbintenis tot naleving van wet- en regelgeving?
 – Hoe blijft u op de hoogte van veranderingen in wetgeving?
 – Hoe zorgt u dat naleving van wetgeving wordt gerealiseerd?
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Implementatie
 – Hoe zijn HSE-verantwoordelijkheden verdeeld en is er voldoende competent per-
 soneel?
 – Hoe betrekt u de medewerkers bij HSE?
 – Waaruit blijkt dat het management zelf betrokkenheid heeft met HSE?
 – Bij welke (management)vergaderingen komt HSE aan de orde?
 – Hoe communiceert u naar derden zoals omwonenden, bevoegd gezag over HSE?
 – Hoe is de relatie met deze partijen (zijn er klachten)?
 Monitoring
 – Hoe meet en bewaakt u de HSE-prestatie van de locatie?
 – Zit er vooruitgang in de HSE-prestatie?
 – In welke mate voldoet de locatie aan de wettelijke regels en hoe weet u dat?
 – Blijkt dit uit interne inspectie-/auditronden?
 Bijsturen
 – Evalueert u regelmatig (bijvoorbeeld jaarlijks) de effectiviteit van het manage-
 mentsysteem?
 U checkt of de locatiemanager voldoende kennis en betrokken-heid toont bij het onderwerp. Vergeet daarbij niet op de non-verbale communicatie te letten. Moet hij of zij veel opzoeken?Verwijst hij of zij regelmatig naar andere functionarissen. Is hij ofzij kort van stof of juist heel breedsprakig zonder tot de kern tekomen? Komt hij of zij zenuwachtig of twijfelend over? Dat kun-nen aanwijzingen zijn dat deze manager ‘niet dagelijks’ met hetonderwerp bezig is.
 Aan de andere kant van het spectrum tref je de manager aan die destatistieken kent, met stukken aantoont bij welke gelegenheden hijof zij intern en extern over HSE heeft gecommuniceerd en eenagenda paraat heeft van wat de locatie op het gebied van HSE nogallemaal gaat realiseren en verbeteren.
 Non-verbale
 communicatie
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U dient ook te bepalen of er voldoende middelen door het mana-gement worden toegewezen voor HSE-activiteiten; met ‘voldoen-de’ wordt hier bedoeld passend gezien de aard van de gevaren opde locatie. De beschikbaarheid van voldoende professionele HSE-expertise, bijvoorbeeld in de persoon van een gekwalificeerdeHSE-manager, dient ook te worden gecontroleerd.
 tip! spreek met de locatiemanager alleen, dus zonder zi jn of
 haar hse-coördinator
 U krijgt een betere indruk van de kennis en betrokkenheid van de locatiemanager
 als u deze spreekt zonder dat de HSE-coördinator daar bij is.
 Het is aan te bevelen dit interview met het voltallige auditteam te doen, omdat
 subtiele indrukken omtrent de mate van HSE-bewustzijn en leiderschap zich
 moeilijk laten overdragen.
 Bedenk dat u in deze fase nog aan het begin van de audit zit. Ukunt dus niet meteen harde conclusies trekken. Wel doet u indruk-ken op die u in het vervolg van de audit zult kunnen bevestigen ofjuist ontkrachten.
 5.3.2 Interview met de HSE-manager
 De HSE-manager of HSE-coördinator is het natuurlijke aan-spreekpunt bij vragen over de opbouw en het functioneren van hetHSE-managementsysteem. Tijdens het interview met de HSE-manager proberen we een beeld te krijgen van hoe het manage-mentsysteem in elkaar zit. Het interview zal dus vooral ‘explo-rerend’ van karakter zijn. Gezien de grote hoeveelheid feitelijkeinformatie die uit een dergelijk interview komt, is het aan te beve-len om met het voltallige team de HSE-manager te bevragen.
 Om te voorkomen dat dit een spervuur van vragen zonder enigesamenhang oplevert, is het handig om de managementcyclus de
 Voldoende
 middelen
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leidraad voor het gesprek te laten zijn. Begin bijvoorbeeld met hetHSE-beleid, dan hoe het beleid vertaald wordt in een actiepro-gramma, vervolgens de implementatie, dan de interne audits entenslotte de managementbeoordeling.
 Een dergelijke opbouw van het gesprek heeft bovendien als voor-deel dat de gesprekspartner weet waar deze aan toe is en dat devoortgang in het gesprek goed te volgen is.
 voorbeeldvragen voor de hse-coördinator
 Beleid en planning
 – Wat is het HSE-beleid en is dit geformaliseerd en actueel?
 – Is er een actuele risico-inventarisatie aanwezig van HSE-aspecten van de organi-
 satie? Wat zijn daarvan de resultaten?
 – Zijn daaruit HSE-doelstellingen afgeleid en zijn deze vertaald in actieprogramma’s?
 – Hoe wordt de voortgang van de actieprogramma’s bewaakt?
 – Hoe is de verantwoordelijkheid geregeld voor het bijhouden van relevante wet- en
 regelgeving?
 – Hoe is de verantwoordelijkheid geregeld voor het aanvragen van vergunningen en
 het doen van melding aan het bevoegd gezag?
 Implementatie
 – Maakt HSE deel uit van periodieke trainings- en bewustwordingsprogramma’s?
 – Hoe wordt intern en extern over HSE gecommuniceerd?
 – Hoe werkt het systeem van werkinstructies om HSE-kritische werkzaamheden te
 beheersen?
 – Hoe is het preventieve en wettelijk verplichte onderhoud van HSE-relevante
 installaties (filters, afvalwaterreiniging, hefwerktuigen, e.d.) gewaarborgd?
 – Is er een gevarenzone-indeling?
 – Hoe is gewaarborgd dat bij de inkoop van goederen en diensten HSE-aspecten
 meewegen bij de keuze van leveranciers?
 – Hoe beheerst de organisatie het omgaan met gevaarlijke stoffen en de geschei-
 den inzameling en afvoer van afval; wie beheert de afvalafgiftebewijzen?
 – Hoe heeft men zich voorbereid op noodsituaties?
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Monitoring
 – Hoe wordt de voortgang van de algehele HSE-prestatie gemeten (trends, grafie-
 ken, indicatoren)?
 – Welke meetprogramma’s (wie meet wat, hoe en met welke frequentie) en registra-
 ties zijn er voor bijvoorbeeld emissies, grondstoffenverbruik, ziekteverzuim, e.d.;
 zijn er drempelwaarden vastgesteld?
 – Zijn er programma’s om bodem- of grondwaterverontreiniging te voorkomen, te
 monitoren of te saneren (tanks, vaten, pijpleidingen, laad-/losstations)?
 – Hoe wordt de naleving van wet- en regelgeving bewaakt?
 – Hoe worden de resultaten van HSE-inspectierondes of interne audits vastgelegd
 en het oplossen van de actiepunten gevolgd?
 – Hoe worden incidentele afwijkingen (van het HSE-beleid, interne standaarden of
 de afgesproken HSE-prestatie) aan het locatiemanagement en/of het bevoegd
 gezag gemeld?
 – Hoe worden externe klachten (bijvoorbeeld over stank, geluid) afgehandeld?
 Bijsturen
 – Hoe wordt de algehele HSE-prestatie en het functioneren van het HSE-manage-
 mentsysteem zelf periodiek gerapporteerd aan en formeel beoordeeld door de lei-
 ding?
 5.3.3 Interview met het lijnmanagement
 Hoe werken alle goede voornemens van de bedrijfsleiding doornaar de werkvloer? Waar krijgt het HSE-beleid echt handen envoeten? Door interviews met de lijnmanagers krijgt u de kans hiereen antwoord op te vinden. Toch valt de informatie die de auditoruit deze interviews krijgt vaak tegen. Dat heeft een tweetal oorza-ken.
 Ten eerste bepaalt het hiërarchische niveau van de lijnmanager ofde inhoud van het gesprek meer ‘managerial’ zal zijn of meer ope-rationeel. Als u iets te weten wilt komen over de dagelijkse gangvan zaken op de werkvloer en de HSE-aspecten daarbij, zorg dan
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dat u een lijnmanager spreekt die daar regelmatig komt en daardirect mensen aanstuurt. Anders krijgt u niet de gewenste informa-tie.
 Ten tweede zal een lijnmanager de natuurlijke neiging vertonenom zijn of haar afdeling mooier voor te stellen dan deze in werke-lijkheid is. Maak dus onder begeleiding van de lijnmanager eenrondgang over de afdeling. U ziet dan de mensen zelf aan het werk,u merkt op dat ze al of niet persoonlijke beschermingsmiddelendragen of afval scheiden, u constateert dat er wel of niet orde ennetheid heerst op de afdeling, etc. Daarnaast krijgt u door de uitlegvan de lijnmanager ook een beter begrip van de processen. Laat ditechter niet het hoofddoel zijn van de rondgang: het gaat om deHSE-aspecten. Aarzel niet om medewerkers aan te spreken en vra-gen te stellen. Let er daarbij wel op dat dit veilig kan gebeuren enhet een niet te grote aanslag pleegt op de beschikbare tijd voor hetinterview.
 Na de rondgang over de afdeling heeft u de gelegenheid om delijnmanager te confronteren met zaken die u opgevallen zijn tij-dens de rondgang. Daarnaast heeft u natuurlijk vragen naar aanlei-ding van de documentatie die u als voorbereiding op de audit heeftbestudeerd. Bijvoorbeeld: waarom is het ziekteverzuim van uwafdeling zo hoog? Of: heeft u de resultaten van de laatste arbo-risico-inventarisatie al met uw afdeling besproken, etc.
 Vaak bevinden de interviews met de lijnmanagers zich relatiefvroeg in het interviewschema. Zij zijn immers geschikt om eengoed beeld te vormen van ‘hoe dingen werken’ in de organisatie.Maar hoe bent u dan in staat om bevindingen die u verderop in deaudit verzamelt voor te leggen aan een of meerdere lijnmanagers?U wilt immers uw informatie verifiëren en werken aan het draag-vlak van uw bevindingen in de organisatie. De oplossing is simpel.Vraag aan het eind van het gesprek of een aanvullend interviewlater tijdens de audit tot de mogelijkheden behoort.
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voorbeeldvragen voor het li jnmanagement
 Beleid en planning
 – Wat zijn de belangrijkste HSE-gevaren op uw afdeling en hoe worden deze be-
 heerst?
 – Welke afdelingsdoelstellingen zijn er op HSE-gebied?
 Implementatie
 – Zijn er trainingsprogramma’s of procedures hoe om te gaan met apparatuur, per-
 soonlijke beschermingsmiddelen, afval, gevaarlijke stoffen e.d.?
 – Hoe houdt u toezicht op voldoende kennis en verantwoord gedrag bij medewer-
 kers?
 – Hoe betrekt u uw medewerkers bij HSE?
 – Bij welke (afdelings)vergaderingen komt HSE aan de orde?
 – Wat is de procedure in het geval van een calamiteit?
 Monitoring
 – Hoe meet en bewaakt u de HSE-prestatie van de afdeling?
 – Wat zijn de resultaten van de laatste interne inspectie-/auditronden?
 – Wat is de voortgang van de daaruit voortgekomen actiepunten?
 Bijsturen
 – Op welke wijze wordt de HSE-afdelingsprestatie met het locatiemanagement be-
 sproken?
 5.3.4 Interview met het hoofd TD
 De mate waarin HSE een rol speelt in de lijnafdelingen, zoals be-schreven in de vorige paragraaf, kan nogal eens verschillen. Bijkantoorwerkzaamheden bijvoorbeeld zijn hoogstens zaken alsbeeldschermwerk en ziekteverzuim aan de orde.
 Bij de Technische Dienst (TD) zijn HSE-aspecten vrijwel altijd inruime mate aanwezig. De TD heeft namelijk zelf een duidelijketaak bij het beheersen van HSE-risico’s. De TD zorgt er voor dat
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de HSE-relevante installaties, zoals verwarmingsinstallaties, hef-werktuigen of productieapparatuur, voortdurend in een goedestaat van onderhoud verkeren. Daarnaast ligt de uitvoering vanenergie- en waterbesparingsprogramma’s nogal eens bij de TD.
 Bij het uitvoeren van deze taken komen er overigens ook weernieuwe risico’s om de hoek kijken. Bijvoorbeeld omdat voor hetplegen van onderhoud de installaties buiten gebruik moeten wor-den gesteld en vervolgens weer opgestart, of omdat in beslotenruimten of op hoogte moet worden gewerkt, of omdat er gevaar-lijk afval bij vrijkomt.
 In de meeste gevallen besteden TD’s werkzaamheden in mindereof meerdere mate uit aan externe partijen. Dit betekent weliswaareen verschuiving van operationele naar toezichthoudende activi-teiten, maar niet dat de HSE-aspecten daardoor minder belangrijkzijn. Voor de externe partij vormt de TD immers de opdracht-gever, het aanspreekpunt en de toezichthouder en deze rol dientop een juiste wijze te worden uitgevoerd.
 voorbeeldvragen voor het hoofd technische dienst
 Beleid en planning
 – Zijn er actuele kaarten van de locatie met bijbehorende apparatuur, leidingen,
 etc. en zijn alle modificaties daarop aangegeven?
 – Wat zijn de belangrijkste HSE-relevante installaties (overzicht)?
 – Hoe vindt het preventieve onderhoud hieraan plaats (onderhoudsprogramma)?
 – Wat zijn de doelstellingen met betrekking tot onderhoudsfrequentie, uitvalper-
 centage, e.d.?
 – Zijn er energie- of waterbesparingsprogramma’s?
 Implementatie
 – Hoe liggen de verantwoordelijkheden met betrekking tot onderhoud tussen de
 TD, de afdelingen en eventuele externe partijen?
 – Hoe vindt het contracteren, het aanmelden, het verlenen van werkvergunningen,
 63
 Auditing Health Safety Environment 05-04-2005 16:38 Pagina 63

Page 66
						

het informeren, het toezicht houden op, het afmelden, het controleren en evalu-
 eren van externe partijen plaats?
 – Zijn er trainingsprogramma’s of procedures hoe om te gaan met gereedschap,
 persoonlijke beschermingsmiddelen, afval, gevaarlijke stoffen e.d.?
 – Hoe houdt u toezicht op voldoende kennis en verantwoord gedrag bij medewer-
 kers?
 – Wat is de procedure in het geval van een calamiteit?
 – Wie doet de noodzakelijke meldingen bij het bevoegd gezag bij uitbreiding, sane-
 ring, e.d.?
 Monitoring
 – Hoe meet en bewaakt u de prestatie van de TD met betrekking tot het onderhoud
 van installaties?
 – Hoe worden eventueel klachten vanuit bijvoorbeeld de afdelingen geregistreerd
 en behandeld?
 – Wat is de responstijd bij verzoeken tot bijstand vanuit de afdelingen?
 Bijsturen
 – Op welke wijze wordt de prestatie van de TD met het locatiemanagement besproken?
 5.3.5 Interview met het hoofd logistiek
 Zelfs een eenvoudig kantoor beschikt meestal al over tientallenliters agressieve schoonmaakmiddelen, koelmiddelen, onthardings-zout, smeeroliën e.d. voor de facilitaire processen. Een chemischefabriek bijvoorbeeld heeft daarnaast ook voor het productieprocesgevaarlijke stoffen nodig en dat meestal in grote hoeveelheden.Hoewel de consequenties van eventuele incidenten sterk verschil-len in deze twee situaties, is er in beide gevallen wet- en regelge-ving van toepassing die moet worden nageleefd. Het onderwerplogistiek hoort dus deel uit te maken van het auditprogramma.
 De verantwoordelijkheden van een afdeling Logistiek kunnen ver-schillen, maar houden meestal de goederenontvangst, de opslag,het interne transport en de expeditie in. Bij kleinere organisaties of
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kantoren valt deze functie meestal onder de Technische Dienst ofmagazijn.
 Het verplaatsen en opslaan van gevaarlijke stoffen houdt risico’s inmet betrekking tot brand, explosie, morsen en blootstelling. Maarook gewone goederen kunnen door hun gewicht een gevaar vor-men, bijvoorbeeld bij het tillen of indien zij kunnen vallen vanhoogte in een hoogbouwmagazijn.
 Als auditor bestudeert u de wijze waarop de organisatie met dezegevaren omgaat. Daarbij moet u er rekening mee houden dat hetrisico van bijvoorbeeld een verkeerde opslag bij het zo-even ge-noemde kantoor aanzienlijk lager is dan bij de chemische fabriek.Toch is het belangrijk dat ook in de schoonmaakkast van het kan-toor de gevaarlijke stoffen volgens de regels staan opgesteld. Vaak isimmers de naleving van wet- en regelgeving een onderdeel van hetHSE-beleid en daarmee een doel op zich!
 voorbeeld van een werkinstructie opslag stoffen
 Doel
 Het doel van deze werkinstructie is om de kans op ongevallen als gevolg van
 onzorgvuldige opslag van (verpakte) gevaarlijke stoffen te minimaliseren. Dit is in
 het belang van de medewerkers, het milieu en de kwaliteit van het bedrijfsproces.
 Deze werkinstructie is bedoeld voor magazijnbeheerders of anderen die toegang
 hebben tot de opslag van gevaarlijke stoffen (dat wil zeggen: in hun originele ver-
 pakking; bestrijdingsmiddelen, explosieven en gassen uitgezonderd).
 Welk product is een gevaarlijke stof?
 Gevaarlijke stoffen zijn bij wet aangewezen. Stoffen waarvan de verpakking is ge-
 etiketteerd met oxiderend, ontvlambaar, giftig, schadelijk, irriterend of bijtend,
 behoren er in ieder geval toe.
 1 Opslag uitsluitend in opslagplaats
 Een hoeveelheid kleiner dan 25 kg of liter of een dagvoorraad mag als ‘werkvoor-
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raad’ op de werkplek worden aangehouden. Grotere hoeveelheden moeten gezien
 worden als opslag en dienen in een opslagplaats en volgens onderstaande regels
 te worden opgesteld.
 2 Compartimenteer
 Sla de volgende vier hoofdcategorieën van stoffen gescheiden op (door twee
 meter tussenruimte of brandwerend schot en een eigen lekbak):
 – oxiderende stoffen;
 – ontvlambare stoffen;
 – giftige, schadelijke of irriterende stoffen;
 – bijtende stoffen.
 Verder onderling scheiden:
 – zuren scheiden van logen;
 – zuren scheiden van chlorietoplossingen;
 – salpeterzuur scheiden van mieren-, azijnzuur of formaldehyde;
 – zuren scheiden van cyaniden;
 – zuren scheiden van sulfiden.
 3 Plaats (verpakte) vloeibare gevaarlijke stoffen altijd in een lekbak
 Voor een lekbak (of lekbakconstructie) geldt:
 – deze moet de inhoud van de grootste verpakking + 10% van de inhoud van de
 overige verpakkingen kunnen opvangen;
 – deze kan ook worden gevormd door een vloeistofdichte vloer met opstaande
 randen;
 – deze moet tegen inregenen beschermd zijn;
 – één lekbak per te compartimenteren stof.
 4 De aard van de inhoud van verpakkingen moet voor iedereen duidelijk zijn
 Zorg dat op alle verpakkingen en aan de buitenzijde van de opslag duidelijk staat
 wat er in zit. Verpakkingen moeten zijn voorzien van de juiste gevaaraanduiding
 (ontvlambaar, bijtend, schadelijk, etc.).
 5 Behandel lege verpakkingen als volle
 Lege ongereinigde verpakkingen moeten worden behandeld als volle.
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6 Blijf beneden de maximale opslagcapaciteit
 – Losse kast : max. 150 kg of liter
 – Bouwkundige kast (deel v/h gebouw) : max. 250 kg of liter
 – Kluis (betreedbaar) : max. 10.000 kg of liter
 – Kluis (betreedbaar) met sprinkler, etc. : geen limiet
 – Opslaggebouw (buiten, twee deuren) : geen limiet
 – Vatenpark : geen limiet
 7 Zorg voor aanwezigheid en geschiktheid van (nood)voorzieningen
 Deze (nood)voorzieningen zijn: minimaal één draagbare blusser (bij vatenpark en
 opslaggebouw minimaal 2), nood- en oogdouche, wasbak, handschoenen, nood-
 verlichting en afgeschermde elektrische installatie. Zorg voor de aanwezigheid
 van de stofinformatiekaarten nabij de werkplek.
 8 Zorg voor aanwezigheid van adsorptiematerialen
 Waar omgegaan wordt met (vloeibare) gevaarlijke stoffen moeten altijd adsorp-
 tiemiddelen voor onmiddellijk gebruik beschikbaar zijn.
 9 Verhelp eventuele lekkage onmiddellijk
 Verpakkingen moeten deugdelijk, gesloten en vrij van roest zijn. Indien toch lek-
 kage optreedt: breng de lekkende verpakking over in een andere. Ruim gemorste
 vloeistoffen onmiddellijk op. De gebruikte adsorptiemiddelen moeten als gevaar-
 lijk afval worden behandeld.
 10 Zorg dat info over de opgeslagen stoffen beschikbaar is
 Nabij de opslag moet van alle aanwezige stoffen- een veiligheidsinformatieblad
 (aangeleverd door de leverancier) beschikbaar zijn.
 – Uitgebreide registratie geldt voor kankerverwekkende en reprotoxische stoffen.
 Probeer een groot deel van het interview, zo niet het gehele inter-view, door te brengen al lopende langs de goederenontvangst, hetcentrale magazijn, de tussenopslagen, de expeditie en alle ruimtenen delen van het buitenterrein waar goederen en met name stoffenopgeslagen liggen. Wellicht doet u dit onder begeleiding van hethoofd Logistiek of de chef van het magazijn, maar het is zeer prak-
 67
 Auditing Health Safety Environment 05-04-2005 16:38 Pagina 67

Page 70
						

tisch als u op de genoemde plaatsen ook medewerkers aantreft diedaadwerkelijk handelingen verrichten met goederen en gevaarlijkestoffen. U kunt dan met eigen ogen zien of ze de nodige zorgvul-digheid betrachten. Aarzel daarbij niet om een medewerker eenvraag te stellen: ‘Weet u waar u informatie kunt vinden over dezestof?’ of ‘Heeft u wel eens training ontvangen op het gebied vantillen of van gevaarlijke stoffen’ of ‘ Wat doet u als een van dezedrums lek raakt’? De antwoorden kunt u dan vergelijken met degeldende procedures of werkinstructies (zie voorbeeld) en deze ophun beurt weer (steekproefsgewijs) met de geldende vergunnings-eisen.
 voorbeeldvragen voor het hoofd logistiek
 Beleid en planning
 – Welke wetgeving is relevant voor uw afdeling (‘overzicht relevante wetgeving’)?
 – Welke voorzieningen heeft u nodig om alle benodigde transport en opslag vol-
 gens de regels te realiseren? Zijn die voorzieningen momenteel beschikbaar?
 Implementatie
 – Hoe zorgt u dat stoffen/goederen bij aanlevering in een goede staat verkeren en
 van de juiste etiketten en veiligheidsinformatiebladen zijn voorzien?
 – Hoe zorgt u ervoor dat uw heftruckchauffeurs goed zijn opgeleid en verantwoord
 rijgedrag vertonen (‘opleidingsregistraties’)?
 – Hoe zorgt u ervoor dat uw personeel verantwoord met chemische stoffen omgaat
 en deze op de juiste plaats opslaat (‘werkinstructies’, ‘opleidingsregistraties’,
 etc.)?
 – Hoe zorgt u ervoor dat men toegang heeft tot informatie over de stoffen waarmee
 men werkt (‘veiligheidsinformatiebladen’)?
 – Wat doet u bij morsen of lekkages van gevaarlijke stoffen (‘werkinstructies’)?
 – Wanneer is dit voor het laatst gebeurd en is hier een (interne en/of externe) mel-
 ding van gemaakt (‘meldingregistratie’)?
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Monitoring
 – Hoe houdt u bij wat de aard en hoeveelheid van de opgeslagen stoffen is en of het
 toegestaan is deze überhaupt te gebruiken of op te slaan (‘stoffenregistratie’)?
 – In hoeverre is er sprake van verhoogd werkgerelateerd ziekteverzuim?
 Bijsturen
 – In hoeverre evalueert u periodiek of u als afdeling er in slaagt de relevante wet-
 geving na te leven en als afdeling een goede HSE-prestatie te leveren?
 Als u er uiteindelijk in slaagt enkele afwijkingen/bevindingen teontdekken, schrijf deze dan zo volledig mogelijk op. Bij risicovollezaken als de opslag van stoffen is het uiterst belangrijk dat de lezerkan inschatten wat precies het probleem is en wat de significantieervan is. Staan er één of twee dozen per ongeluk verkeerd of is het in een groot vatenpark structureel een zooitje? Schrijf dus niet: ‘de oliedrums zijn niet goed opgeslagen’, maar bijvoorbeeld: ‘inolieopslag B staan 10 van de in totaal van 40 200-liter oliedrumsniet in een lekbak (vergunningsvoorschift B-6), hetgeen risico opbodemverontreiniging en bijbehorende saneringskosten met zichmeebrengt’. Uiteraard probeert u vervolgens iets te zeggen over dedieperliggende oorzaken hiervan, zoals gebrek aan training en in-structie, onvoldoende toezicht, verouderde faciliteiten, e.d.
 Als auditor raakt u in grote magazijnen eenvoudig het spoor bijster als u geen
 expert bent op het gebied van opslag van stoffen.
 tip! concentreer u dan op één thema zoals compartimentering,
 etikettering, maximum opslaghoeveelheden of op één willekeurige
 stof die u van de goederenontvangst tot de expeditie volgt.
 Zoek de betreffende passages van de werkinstructies/vergunning erbij en verge-
 lijk dit met hoe de praktijk eruit ziet.
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5.3.6 Interview met het hoofd BHV/brandweer
 De omvang en het takenpakket van de Bedrijfshulpverleningsorga-nisatie en/of de bedrijfsbrandweer kan sterk verschillen. Hebbenwe hier te maken met een organisatie waar voornamelijk kantoor-werkzaamheden worden verricht of betreft het hier een chemischeproductielocatie? Ook zien we nogal eens dat bedrijfshulpver-lening op een locatie onderhevig is aan soort cyclische trend. Eentijd lang is er veel aandacht voor, bijvoorbeeld omdat de zittendeleiding het belangrijk vindt, er een enthousiast hoofd is of omdat ernet een calamiteit heeft plaatsgevonden. Vervolgens treedt er eenperiode van ‘windstilte’ in waarin de leiding het oefenen voorBHV vooral lastig voor de productie vindt, niet het juiste hoofdvoor de afdeling gevonden kan worden, etc.
 Het auditen van de bedrijfshulpverlening vereist specifieke exper-tise. U moet door documentatieonderzoek checken of de wettelij-ke eisen worden nageleefd, maar u moet ook de mate van imple-mentatie en van ‘beleving’ nagaan.
 Voor de audit is het van belang dat u vooraf een afweging maakt. Isde bedrijfshulpverlening van essentieel belang voor de organisatie?Is vanuit de opdrachtgever van de audit het verzoek gedaan dezeeens goed door te lichten? Zijn er belangrijke aanwijzingen dat debedrijfshulpverlening niet goed loopt? Als het antwoord op eenvan de vragen ‘ja’ is, dan moet u het auditen van de bedrijfshulp-verlening een serieuze plaats in het auditplan geven.
 tip! check of de bedrijfshulpverlening/bedrijfsbrandweer
 reeds recent onderzocht is.
 Grotere concerns hebben hier vaak specifieke audits voor. Ook verzekeraars doen
 dit soort audits bij hun klanten. In dat geval kunt u overwegen om dit onderdeel
 niet in detail te onderzoeken.
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voorbeeldvragen voor het hoofd bhv/bedrijfsbrandweer
 Beleid en planning
 – Is er een actuele inventarisatie van de risico’s op de locatie?
 – Is er een up-to-date calamiteiten(bestrijdings)plan (bevattende een alarmerings-
 procedure, een ontruimingsprocedure, ontsnappingsroutes, commandostruc-
 tuur, commandocentrum e.d.)?
 – Zijn er plattegronden met vluchtroutes, verzamelplaatsen, gevaarlijke stoffen, e.d.?
 – Zijn er voorzieningen gepland om de gevolgen van calamiteiten te beperken
 (bijvoorbeeld lekbak, vloeistofdichte vloer, buffertank, noodafsluiters)?
 Implementatie
 – Hoe vinden (vooraf geplande) oefeningen van de calamiteitenplannen of ontrui-
 mingsplannen plaats?
 – Zijn vluchtroutes en blusvoorzieningen duidelijk aangegeven en goed toeganke-
 lijk?
 – Hoe zijn de intern en extern verantwoordelijkheden geregeld tussen bijvoorbeeld
 hoofd BHV, ontruimingsleiders, bedrijfsbrandweer, gemeentelijke hulpdiensten,
 bevoegd gezag, e.d.?
 – Is er een gecertificeerd/goedgekeurd brandalarm en/of blussysteem?
 – Beschikt u over adequate bemensing en materieel?
 – Zijn essentiële elektronische gegevens beveiligd tegen brand en explosie?
 – Zijn de medewerkers en extern ingehuurde partijen bekend met de noodprocedu-
 res?
 Monitoring
 – Hoe vinden registraties en meldingen aan het bevoegd gezag van calamiteiten en
 ongevallen plaats?
 – Hoe wordt de bekendheid van het personeel met de noodprocedures bewaakt?
 – Hoe worden oefeningen van de calamiteiten- of ontruimingsplannen geëvalueerd
 (verslag)?
 Bijsturen
 – Op welke wijze wordt de prestatie van de BHV met het locatiemanagement be-
 sproken?
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5.3.7 Interview met de personeelsvertegenwoordiging
 Een interview met de personeelsvertegenwoordiging mag nietontbreken in het interviewschema. Veiligheid en gezondheid gaanhet personeel immers direct aan. Toch hoeft niet het hele inter-view over HSE te gaan. Dit interview biedt namelijk een uitge-lezen mogelijkheid een indruk te krijgen van hoe men op de loca-tie met elkaar omgaat, hoe de werksfeer is, hoe de communicatiemet het management verloopt, etc. Met andere woorden: u kuntonderzoeken in hoeverre de condities aanwezig zijn waaronderveilig en schoon werken mogelijk is.
 Is er bijvoorbeeld sprake van een grote werkdruk? Dreigt er eenontslaggolf? Is de sfeer op de werkvloer slecht? Dit zijn allemaalzaken die het personeel kunnen afleiden van verantwoord gedragop het gebied van HSE. Stel dat dat het geval is, wat doet de leidingof de personeelsvertegenwoordiging zelf om de HSE-belevingtoch op het juiste niveau te houden?
 U moet zich realiseren dat de personeelsvertegenwoordigers die uspreekt niet volkomen representatief hoeven te zijn voor het ge-hele personeel. Wees er verder van bewust dat de personeelsverte-genwoordiging een natuurlijke kritische houding heeft ten opzich-te van het management, hetgeen de informatie die u krijgt kankleuren.
 voorbeeldvragen voor de personeelsvertegenwoordiging (pv)
 Beleid en planning
 – Hoe is de PV betrokken bij de totstandkoming van bedrijfs- en HSE-beleid?
 – Weet u wat de doelstellingen zijn op HSE-gebied?
 – Met welke onderwerpen is de PV bezig, in het algemeen en in relatie tot HSE?
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Implementatie
 – Wat is uw algemene indruk van de werksfeer, omgangsvormen, motivatie?
 – Wat houdt het personeel bezig momenteel, heeft dat consequenties voor HSE?
 – Wat is uw indruk van de houding van het management met betrekking tot HSE?
 – Wat is uw indruk van de houding van het personeel met betrekking tot HSE?
 – Wat is uw indruk van het HSE-kennisniveau van het personeel?
 – Wordt het personeel en de PV voldoende betrokken, geïnformeerd over HSE?
 Monitoring
 – Bent u bekend met recente (inspectie)rapporten op het gebied van HSE, waaron-
 der de arborisico-inventarisatie. Wat is de mening van de PV daarover?
 – Bent u in detail op de hoogte van de HSE-prestatie van de organisatie (data over
 ziekteverzuim, werkgerelateerde aandoeningen, medewerkertevredenheid e.d.)?
 – Welke HSE-aspecten behoeven volgens u verbetering?
 Bijsturen
 – In hoeverre slaagt de PV erin het HSE-beleid of de HSE-prestatie van de onderne-
 ming te beïnvloeden, bij te sturen?
 Hopelijk zijn de personeelsvertegenwoordigers even kritisch ophet personeel zelf; dat levert vaak de beste gesprekken op. Als datzo is, richt de kritiek zich op bepaalde afdelingen, ploegen, perso-nen? Wat zit daar achter? Met name als in ploegendienst wordtgewerkt kan er tussen ploegen onderling een zekere vorm van ani-mositeit heersen. Let dan op. U wilt niet verzeild raken in eensoort van interne stammenstrijd.
 Samenvattend: wees voorzichtig met het breed van toepassing ver-klaren van de dingen die u hoort. Dat geldt overigens ook voor alleoverige interviews. Dit interview leent zich met name voor hetoppikken van aanknopingspunten. De feitelijke basis daarvan moetu nog zien te achterhalen.
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tip! check of de personeelsvertegenwoordiging weet heeft van de
 cijfers en ontwikkelingen op het gebied van hse in de organisatie.
 Of bent u (inmiddels) beter op de hoogte dan zijzelf! Dat zegt dan iets over de
 mate waarin het management bereid is informatie over HSE te delen met het per-
 soneel of over de mate waarin het personeel betrokken wenst te zijn bij HSE.
 5.3.8 Interview met het hoofd inkoop
 Je kunt maximaal energiebewust zijn, maar als je een inefficiënteverwarmingsketel aanschaft is het moeilijk energie te besparen. Jekunt je personeel eindeloos trainen op veilig werken, maar als dieveiligheidscultuur afwezig is bij het schildersbedrijf dat je inhuurtom een hoog gebouw aan de buitenzijde van verf te voorzien, danzul je de ongevalstatistieken niet snel zien verbeteren. Met anderewoorden: bij de inkoop van goederen en diensten horen HSE-cri-teria nadrukkelijk een rol te spelen.
 Inkopen met HSE-criteria biedt nog een ander voordeel. Het ‘ex-porteert’ als het ware jouw visie op HSE naar de toeleveranciers enhet draagt als zodanig bij aan een grotere maatschappelijke veilig-heid en een schoner milieu. Als je een groot bedrijf bent of eengrote overheidsorganisatie, dan kun je je toeleveranciers door jesterke marktpositie dwingen de HSE-prestatie van hun productenof diensten te verbeteren. Heb je die marktpositie niet, dan kun jeer in ieder geval toe bijdragen dat de toeleverancier eens over ditonderwerp nadenkt. Wellicht wordt deze toeleverancier in toene-mende mate geconfronteerd met dergelijke klanteisen en zal dezeuiteindelijk tot actie overgaan.
 Hoe doe je dat eigenlijk: HSE-bewust inkopen? Wat moet je alsauditor aantreffen om te kunnen zeggen ‘hier wordt HSE-bewustingekocht’? Daarvoor moeten er drie zaken aanwezig zijn.
 HSE-bewust
 inkopen
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1 Er wordt professioneel ingekochtHet eerste punt, het professioneel inkopen, lijkt buiten de reik-wijdte van de HSE-audit te vallen, maar dat is niet het geval. Als deorganisatie geen grip heeft op het inkoopproces, bijvoorbeeld om-dat er door een diffuse groep mensen wordt ingekocht of omdat ergeen inkoopprocedure is, dan kun je hoogstens een keer ad hocHSE-criteria stellen aan een toeleverancier, maar dan is er absoluutgeen sprake van structureel HSE-bewust inkopen. Pas als u alsauditor heeft vastgesteld dat er professioneel wordt ingekocht (ziede voorbeeld inkoopprocedure) is er voldoende basis om de pun-ten 2 en 3 te verifiëren.
 2 Er worden HSE-criteria gesteld aan aanbiedersDoor HSE-criteria op te stellen en deze op te leggen aan aanbiedersschept de organisatie de voorwaarden om HSE-bewust in te kopen.
 3 Er zijn duidelijke voorbeelden van HSE-gestuurde aanschaffingenIn hoeverre de organisatie daar ook werkelijk in slaagt, stelt deauditor vast door te vragen naar concrete voorbeelden van aan-schaffingen waar de HSE-prestatie van de toeleverancier of hetproduct een doorslaggevende rol heeft gespeeld bij de gunning.
 voorbeeld van een procedure hse-bewust inkopen
 In cursief zijn de documenten of registraties weergegeven waar een auditor naar
 zou kunnen vragen om de implementatie van de procedure te onderzoeken.
 ‘Beleidsuitgangspunt’
 Wij vinden het belangrijk dat budgethouders zoveel mogelijk duurzaam inkopen.
 Daarom is het HSE-criterium een prominent onderdeel van onze inkoopprocedure.
 ‘Inkoopprocedure’
 Stap 1. Offerteaanvraag
 De aanvrager neemt in de offerteaanvraag of het Programma van Eisen onze ‘stan-
 daard HSE-bestektekst’ op. Waar het HSE-relevante producten of diensten betreft,
 kunnen specifieke eisen worden gesteld en wordt ook het ‘antwoordformulier
 HSE-toeleveranciers’ meegestuurd.
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Stap 2. Beoordelen
 Als meerdere offertes zijn aangevraagd dan worden deze offertes beoordeeld
 door weging op basis van de antwoorden die de aanbieder heeft gegeven. Deze
 weging (op basis van prijs, kwaliteit, HSE e.d.) wordt door de aanvrager gedocu-
 menteerd in het ‘toeleverancier beoordelingsdossier’.
 Stap 3. Contracteren
 De best scorende aanbieder wordt gecontracteerd. De eventuele specifieke HSE-
 eisen uit de offerteaanvraag (zie stap 1) worden in ‘het contract’ opgenomen.
 Stap 4. Bestellen
 Indien bij een eenmaal gecontracteerde toeleverancier (zie ‘Lijst geaccepteerde
 toeleveranciers’) artikelen of diensten worden besteld met bijzondere HSE-rele-
 vantie, dan wint de aanvrager eerst advies in bij de HSE-coördinator.
 Stap 5. Orderbewaking
 Bestelde HSE-relevante goederen of diensten worden door de aanvrager gecon-
 troleerd op naleving van de afgesproken HSE-eisen. De resultaten hiervan worden
 opgenomen in het ‘leveranciersprestatiedossier’.
 voorbeeldvragen voor het hoofd inkoop
 Beleid en planning
 – Beschikt u over een inkoopbeleid en eventuele doelstellingen?
 Implementatie
 – Wat is uw rol in het inkoopproces: alleen adviserend of ook uitvoerend?
 – Welk type inkoop (technische inkoop, kantoorartikelen, grondstoffen) doet u en
 wat kopen andere afdelingen in?
 – Heeft u het inkoopproces vastgelegd in een inkoopprocedure en hoe maakt HSE
 daar onderdeel van uit?
 – Beschikt uw afdeling over voldoende kennis van HSE; zo niet, waar wordt deze
 kennis betrokken?
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– Wat is de laatste HSE-relevante aanschaf geweest en kunnen we aan de hand van
 dit voorbeeld de gehele inkoopprocedure eens doorlopen?
 – Kunt u voorbeelden noemen van recente aanschaffingen of contracten waar de
 HSE-prestatie van de leverancier de doorslag heeft gegeven?
 Monitoring
 – Hoe wordt de mate waarin u HSE-bewust inkoopt gemeten?
 – Hoe wordt de algehele HSE-prestatie van alle toeleveranciers samen gemeten?
 Bijsturen
 – In hoeverre slaagt u er als afdeling Inkoop in de HSE-prestatie van de organisatie
 zelf en die van de toeleveranciers te verbeteren?
 5.3.9 Interview met het hoofd P&O
 De rol die de afdeling Personeel en Organisatie (P&O) in een orga-nisatie heeft kan nogal verschillen. De traditionele rol bestaat voor-namelijk uit het uitvoeren van administratieve taken, zoals dierond de uitbetaling van salarissen. Maar er zijn ook P&O-afdelin-gen die een evolutie hebben doorgemaakt richting Human Re-sources Management. Het is voor de auditor belangrijk in het eer-ste deel van het gesprek hiervan een beeld te krijgen, maar meestalkunnen we de volgende drie thema’s wel aan de orde stellen:
 1 De formele vastlegging van HSE-taken en verantwoordelijkhedenin de organisatie;
 2 De opleidings- en trainingsregistratie;3 De ziekteverzuimbegeleiding en -registratie.
 HSE-taken en verantwoordelijkheden zouden ergens in de organisatiemoeten zijn vastgelegd. Mensen zijn dan aanspreekbaar op hungedrag, een voorwaarde voor HSE-management. Als auditor pro-beert u eerst een beeld te krijgen van hoe de organisatie in het alge-meen de taken en verantwoordelijkheden vastlegt. U gaat na of erfunctieomschrijvingen zijn, of er op basis daarvan jaarlijkse beoor-
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delingsgesprekken worden gehouden en of het resultaat daarvanwordt vastgelegd.
 Het is niet nodig en ook niet werkbaar voor een organisatie omalle HSE-taken en -verantwoordelijkheden in functieomschrijvin-gen op te nemen. Deze zijn meestal in detail beschreven in dehandboeken, procedures en werkinstructies. Maar voor HSE-sleu-telfunctionarissen, zoals de HSE-manager, mag u in de functieom-schrijving een verwijzing naar zijn of haar rol in het HSE-manage-mentsysteem verwachten.
 Het periodiek identificeren van opleidingsbehoeften, in deze behoeftenvoorzien en het registreren van de genoten opleiding per mede-werker is iets dat de meeste managementsystemen op het gebiedvan HSE van een organisatie eisen. Het is niet per definitie zo dateen afdeling P&O voor al deze processen verantwoordelijk is. Hetis meestal een samenspel met de afdelingen. Dit dient u als auditoreerst op te helderen.
 Als auditor zoekt u vervolgens naar een registratie waarin aangege-ven is wie welke opleiding dient te volgen. Deze informatie kanoverigens ook opgenomen zijn in de functieomschrijvingen. Wel-ke mensen zijn dat die, al dan niet bij herhaling, een training moe-ten volgen? U moet dan denken aan de vorkheftruckchauffeurs, de EHBO-ers, de BHV-ers, de bedrijfsbrandweer en de interneauditors waar specifieke trainingen voor bestaan. Deze trainingenzou u in ieder geval moeten aantreffen.
 Maar de organisatie kan ook hebben voorzien in specifieke trainin-gen voor mensen die met gevaarlijke stoffen werken of die lang-durig beeldschermwerk verrichten. Is de HSE-manager voldoendeop de hoogte van bijvoorbeeld HSE-managementsystemen of derelevante wet- en regelgeving of heeft hij/zij wellicht een opfris-cursus nodig? Heeft iedereen wel de algemene introductiecursusgevolgd, waar HSE een onderdeel van is? Dit gaat u na.
 Identificeren
 van opleidings-
 behoeften
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Ten slotte beoordeelt u als auditor of de opleidingsregistraties com-pleet en actueel zijn. Om hiervan een beeld te krijgen kijkt u naarde dateringen in de opleidingsregistratie. Als aanvulling hieropkunt u ook tijdens de interviews met medewerkers, bijvoorbeeldeen heftruckchauffeur die gevaarlijke stoffen vervoert, vragen welketrainingen hij heeft gevolgd. Dit checkt u vervolgens met de oplei-dingsregistratie.
 Indien het thema ziekteverzuim tot de ‘portefeuille’ van de afdelingP&O behoort, dan kunt u vragen naar de trends in het ziektever-zuim, naar het ziekteverzuimbeleid en naar de ziekteverzuimbege-leiding. Verzuimbeleid en -begeleiding dient om mensen zo snelmogelijk weer terug in het werkproces op te nemen. Dat is belang-rijk. Dit reduceert namelijk de ziektekosten en kan in sommigegevallen het herstelproces versnellen. Daarnaast zou het niet mo-tiverend zijn als goede veiligheidsresultaten nadelig worden beïn-vloed door onnodig verzuim. Wellicht heeft u een en ander al tij-dens de voorbereiding kunnen lezen in het arbojaarverslag en kuntu vragen naar de achtergronden.
 voorbeeldvragen voor het hoofd p&o
 Beleid en planning
 – Wat houdt uw personeelsbeleid in (‘beleidsnotitie’)?
 – Wat houdt uw ziekteverzuimbeleid in en wat zijn de doelstellingen op dit gebied?
 Implementatie
 – Wat behoort tot uw verantwoordelijkheden (bijvoorbeeld opleidingsregistratie,
 functieomschrijvingen, ziekteverzuim)?
 – Heeft u uw proces vastgelegd in procedures?
 – Kunt u voorbeelden noemen van functieomschrijvingen met HSE-taken (‘voor-
 beeld functieomschrijving’)?
 – Is HSE een onderwerp tijdens functioneringsgesprekken?
 – Hoe worden opleidingsbehoeften per functie geïdentificeerd?
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80
 – Hoe worden de genoten opleidingen per medewerker geregistreerd (‘opleiding-
 registratie’)?
 – Hoe ziekteverzuimbegeleiding?
 Mogelijk doet de afdeling P&O nog andere HSE-relevante zakenhet vervoerbeleid (terugdringen aantal autokilometers woon-werk) of onderzoeken naar
 5.3.10 Interview met de bedrijfsarts
 De mate waarin een organisatie beschikt over externe medischebijstand kan sterk uiteenlopen: van de periodieke aanwezigheid vaneen bedrijfsarts bij kleinere organisaties tot de permanente aanwe-zigheid van meerdere bedrijfsartsen of andere kerndeskundigen alsarbeidshygiënisten, arbeidskundigen, veiligheidskundigen of toxi-cologen bij grotere organisaties waar tegelijkertijd relevante ge-zondheidsgevaren heersen.
 Natuurlijk wilt u al deze kerndeskundigen spreken. Als voorbeeldnemen we hier het interview met de bedrijfsarts. Dit interviewheeft een net even andere lading dan de hiervoor beschreven inter-views. De bedrijfsarts staat immers in de meeste gevallen niet op deloonlijst van de te auditen organisatie. Dat kan lastig zijn bij hetmaken van afspraken over het interviewtijdstip, anderzijds kan heteen voordeel zijn dat u hier een geïnterviewde treft die op iets gro-tere afstand van de organisatie staat. De bedrijfsarts kan zaken rela-teren aan ervaringen bij andere organisaties: ‘bedrijfsblindheid’ ishier nog niet opgetreden. Of toch? Het is immers geen uitzonde-ring dat bedrijfsartsen jaren achtereen aan één en dezelfde organisa-tie hun diensten verlenen! In dat geval is het inderdaad de vraag inhoeverre het genoemde voordeel nog een rol speelt. Onderzoekdit dus aan het begin van het gesprek.
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Een ander element dat het interview met de bedrijfsarts speciaalmaakt is dat hij of zij een beroep kan doen op de vertrouwelijkheidvan medische gegevens. Vraag daarom niet naar informatie dieterug te voeren is op die van één bepaald persoon. Het is de geag-gregeerde informatie die u interesseert: wat zijn trends, hoeveelgevallen van iets zijn het afgelopen jaar voorgekomen, op welkewijze wordt het management (en de betrokkene) geïnformeerd?
 Ook bij deze vragen kan de bedrijfsarts soms terughoudendheidtonen bij het verstrekken van de informatie. Als externe wil hij ofzij bijvoorbeeld alleen aan de klant, dus aan het management, rap-porteren. Hoe in dat geval te handelen? De eerste mogelijkheid isom één van de andere kerndeskundigen te bevragen, zoals de ar-beidshygiënist(e); deze staan wellicht wel op de loonlijst. De twee-de mogelijkheid is de bedrijfsarts te vragen welke informatie hij ofzij aan wie rapporteert. Vervolgens kijkt u of u daar de informatiewel kunt bestuderen.
 We gaan er even vanuit dat u als auditor op arbeidskundig ofmedisch gebied een relatieve leek bent en u geen expert in uwteam heeft die het interview voor u doet. Hoe bouwt u het gesprekdan op? Zoals gezegd brengt u eerst in kaart op welke wijze demedische bijstand georganiseerd is en wat de verantwoordelijk-heden en communicatielijnen zijn. U moet zich voorstellen dat debedrijfsarts ook maar een schakel is in het streven naar een gezondewerkomgeving, andere kerndeskundigen en het management spe-len eveneens een belangrijke rol. De onderstaande tabel illustreertdit aan de hand van een praktisch voorbeeld.
 Vervolgens richt u zich op de routinematige werkzaamheden vande bedrijfsarts en de andere kerndeskundigen: wat voor (veilig-heids- en gezondheids)gevaren of ziekteverzuim verwacht men indit type organisaties, hoe is geprobeerd dit te beheersen, lukt dit involdoende mate, wat zijn de trends? Bij het voorbeeld in de tabelworden dit soort routinematige activiteiten gerepresenteerd doorde stappen 1 t/m 3.
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Ten slotte vraagt u naar voorvallen of afwijkingen die zich in hetverleden hebben voorgedaan of die zich wellicht nu nog voor-doen. Zijn er onverwacht hoge bloedwaarden gemeten, heeft zicheen sterk verhoogd ziekteverzuim voorgedaan? Als dat zo is: zijnhier rapportages van, hoe is het management in kennis gesteld, wel-ke maatregelen zijn getroffen? Bij het voorbeeld in de tabel wor-den deze corrigerende activiteiten gerepresenteerd door de stappen4 t/m 8.
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 Tabel 4. Voorbeeld van de wijze waarop de bedrijfsarts samenwerkt met andere actoren
 binnen de organisatie
 1 Het locatiemanagement: Neemt zich voor een nieuw proces op te starten waarbij
 medewerkers met een gevaarlijke stof gaan werken.
 2 De veiligheidskundige Berekenen vooraf Met behulp van een model het te verwachten
 en de arbeidshygiënist: veiligheids- respectievelijk het blootstellingsrisico.
 3 De arbeidshygiënist: Acht op basis hiervan het gebruik van een veiligheidsbril en hand-
 schoenen voldoende als bescherming en het proces wordt opgestart.
 4 De bedrijfsarts: Krijgt na enige tijd de betrokken medewerkers op het spreekuur met
 specifieke klachten en informeert de arbeidshygiënist.
 5 De arbeidshygiënist: Gaat meten en vindt te hoge concentraties van de stof op de
 werkplek; adviseert als extra persoonlijke beschermingsmaatregel
 de verse luchtkap in te voeren.
 6 Het lijnmanagement: Ziet toe op de strikte naleving hiervan.
 7 De bedrijfsarts: Volgt of de klachten daardoor verminderen.
 8 Kerndeskundigenoverleg: Bespreekt hoe onderschatting van de blootstelling voortaan
 voorkómen kan worden.
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voorbeeldvragen voor de bedrijfsarts
 Beleid en planning
 – Sinds wanneer en met welke intensiteit verleent u uw diensten aan de organisatie
 en waaruit bestaat die dienstverlening?
 – Wat is het beleid en de doelstellingen van de organisatie op het gebied ziektever-
 zuim, beroepsziekten, etc.; welk prestatieniveau (percentages) mag men overi-
 gens van dit type organisatie verwachten?
 – Wat vindt u van de effectiviteit waarmee de organisatie in preventieve zin veilig-
 heids- en gezondheidsgevaren periodiek inventariseert (zoals arborisico-inven-
 tarisaties, blootstellingsmodellen, etc.)
 Implementatie
 – Op welke wijze zijn uw verantwoordelijkheden jegens de organisatie vastgelegd
 (‘contract’)?
 – Heeft u voldoende tijd en faciliteiten om uw verantwoordelijkheden uit te kunnen
 oefenen?
 – Wat zijn de verantwoordelijkheden van evt. andere kerndeskundigen en hoe ver-
 loopt de communicatie daarmee (‘notulen kerndeskundigenoverleg’)?
 – Op welke wijze rapporteert u aan de organisatie?
 Monitoring
 – Wat zijn de trends van de arboprestatie in relatie tot de eerder genoemde doel-
 stellingen (‘arbojaarverslag’, ‘geaggregeerde informatie van bedrijfsarts’)?
 – Welke voorvallen of afwijkingen hebben zich in het recente verleden voorgedaan
 of doen zich nog voor (‘rapporten’, ‘meldingen’)?
 – Op welke wijze heeft u die gerapporteerd, bijvoorbeeld aan het locatiemanage-
 ment?
 Bijsturen
 – Wat vindt u van de wijze waarop de organisatie in het algemeen en het locatie-
 management in het bijzonder omgaat met uw adviezen en rapportages?
 – Hoe evalueert u uw dienstverlening periodiek met het locatiemanagement?
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Als u zo het interview opbouwt, dus door eerst te vragen naar deorganisatie, dan de routinematige werkzaamheden aan de orde stelten tenslotte de eventuele afwijkingen, dan krijgt u een aardig beeldvan de gezondheids- en veiligheidsrisico’s en hoe de organisatiehier mee om gaat. Vervolgens checkt u uw bevindingen tijdens deinterviews met de overige kerndeskundigen. Deze interviews kuntu op een vergelijkbare manier opbouwen.
 In deze paragraaf zijn we ingegaan op een paar typische interviewsdie u in de HSE-praktijk kunt aantreffen. Uiteraard zijn er nogandere interviews denkbaar, maar die kunt u op een vergelijkbarewijze aanpakken. In de volgende paragraaf gaan we in op de ver-werking van de informatie die u tijdens de interviews heeft verza-meld.
 5.4 Het teamwerk
 5.4.1 Het delen van de observaties
 Tot dusver hebben we ons tijdens de audit vooral gericht op hetverzamelen van gegevens. Maar op een gegeven moment komt hetaan op het verwerken van deze gegevens. We willen al onze bevin-dingen en losse feitjes tenslotte omvormen tot waardevolle mana-gementinformatie.
 Deze verwerking begint met het delen van de verzamelde informa-tie en eindigt met het opstellen van de eindconclusie. Dit gebeurtvoornamelijk in de auditteambijeenkomst. Bij een meerdaagseaudit zullen dat er meer dan één zijn en de inhoud van deze bijeen-komsten zal afhangen van het stadium waarin de audit zich bevindt(zie tabel 5).
 Waarom is het delen van gegevens binnen het auditteam belang-rijk? Primair omdat het zonde van de tijd is als gegevens dubbelworden verzameld. Maar belangrijker nog is dat het auditteam zich
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door het delen van de gegevens een geïntegreerd beeld van deorganisatie gaat vormen. Als afzonderlijk teamlid bent u hier meest-al niet toe in staat. U beschikt immers alleen over uw eigen bevin-dingen. Tenslotte kan het delen van informatie belangrijk zijnomdat het auditteam op basis van de tot dan toe verzamelde infor-matie tijdig kan besluiten tot een verandering van auditstrategie.
 Tussentijdse auditteambijeenkomsten spelen dus een kwaliteitsbe-palende rol tijdens de audit. Het vreemde is, dat waar het verzame-len van gegevens vaak tot in de puntjes is gepland, denk even aanhet interviewschema en standaard vragenlijsten, dit voor het ver-werken van de gegevens doorgaans niet het geval is. Zelden kom jeeen interviewschema tegen waarin ook de auditteambijeenkom-sten zijn opgenomen en soms blijkt er dan tijdens de audit ookhelemaal geen tijd voor te zijn! Een gemiste kans, want de meer-waarde van een interne audit zit niet in het rapporteren van zoveelmogelijk afwijkingen, maar in het ontdekken van de onderliggen-de gemeenschappelijke oorzaak daarvan. Dit immers maakt het
 Auditteam-
 bijeenkomsten
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 Tabel 5. De inhoud van de teambesprekingen hangt af van het stadium waarin de audit zich bevindt
 Stadium audit Activiteit
 Begin 1 Eerste indrukken uitwisselen
 2 Kijken of de auditstrategie moet worden aangepast
 Midden 1 Samenhang aanbrengen in bevindingen
 2 Rode draad identificeren
 3 Voorlopige conclusie(s) opstellen
 4 Bepalen hoe deze te bevestigen of ontkrachten
 Eind 1 Conclusie bepalen
 2 Deze onderbouwen met de bevindingen
 3 Eventuele witte vlekken invullen
 4 Het voorbereiden van de eindpresentatie
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mogelijk om aanbevelingen te doen die de prestatie en beheersingop HSE-gebied structureel verbeteren.
 Wanneer zouden deze bijeenkomsten moeten plaatsvinden en iséén auditteambijeenkomst, bijvoorbeeld vlak voor de slotbijeen-komst, niet genoeg? Bij ééndaagse audits is het inderdaad te over-wegen om slechts één bijeenkomst te hebben met het team om debevindingen te delen en de eindconclusie op te stellen. Bij meer-daagse audits is het echter al snel nodig om elkaar meerdere keren,dat wil zeggen: minimaal dagelijks, te ontmoeten. Bedenk dat dit ook goed is voor de teambuilding. Het hoeven niet altijd for-mele bijeenkomsten te zijn. Het is bekend dat teams waarvan deleden elkaar veel zien, bijvoorbeeld in hetzelfde hotel verblijven en’s avonds daar de resultaten van de dag bespreken, sneller een een-heid vormen.
 Stel, je hebt de teambesprekingen, zoals het hoort, in het inter-viewschema opgenomen. Op enig moment tijdens de audit blijkt
 86
 Tabel 6. Het houden van tussentijdse teambijeenkomsten
 Doel van tussentijdse (dagelijkse) teambijeenkomsten
 Het delen van observaties Het bepalen van sterke Input verzamelen voor
 en bevindingen en zwakke punten de komende interviews
 Voor een goede uitvoering is het belangrijk dat:
 1 de teamleider de tussentijdse teambesprekingen van tevoren vaststelt;
 2 ieder teamlid de gelegenheid krijgt zijn/haar observaties naar voren te brengen;
 3 de teamleden ervoor waken dat daarbij geen tijd verloren gaat aan irrelevante zaken;
 4 het team probeert om losse feiten te clusteren tot bevindingen;
 5 het team deze bevindingen vastlegt en centraal beheert;
 6 het team een eerste evaluatie doet naar evt. onderliggende oorzaken (‘rode draad’);
 7 het team onderwerpen identificeert voor de komende interviews;
 8 de auditstrategie indien nodig wordt aangepast.
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dat je behoefte hebt aan extra teamoverleg. Er staan echter nogdiverse interviews gepland, waarvan je overigens niet verwacht datze meer informatie zullen opleveren dan waarover je al beschikt.Wat doe je?
 tip! schat de interne teambespreking op waarde, dat wil zeggen:
 geef deze voorrang boven de genoemde interviews.
 Opereer echter tactvol! Breng je beslissing, liefst persoonlijk, over aan de inter-
 viewer(s) in kwestie, geef je argumenten en dank ze voor hun beschikbaarheid.
 5.4.2 Het evalueren van de auditbevindingen
 In de tussentijdse teambesprekingen is het auditteam nog voorna-melijk praktisch bezig. Indrukken worden uitgewisseld, de feitenkomen op tafel, er wordt een lijst met bevindingen opgesteld en er worden nieuwe interviews voorbereid. Tegen het einde van de audit komt het echter op het analyseren aan. De verschillendebevindingen moeten namelijk met elkaar in verband worden ge-bracht en er moet een auditconclusie worden opgesteld.
 Is dat wel nodig? De organisatie kan toch met de lijst van bevindin-gen aan de slag gaan? Inderdaad zien we dat veel auditteams huntaak aldus opvatten en dat is jammer. Vaak zijn de bevindingennamelijk niet de fundamentele zwakheden van de organisatie, maarde symptomen ervan. Door de oplossing enkel daar op te richtendoe je dus in feite aan symptoombestrijding. Dit kan weliswaartijdelijk verlichting geven, maar fundamentele verbetering is hierniet mee te bereiken. Beter is het om gelaagdheid in de bevindin-gen aan te brengen en te besluiten met een auditconclusie die defundamentele zwakheid van de organisatie adresseert (zie tabel 7).
 Door de bevindingen in perspectief te plaatsen (rechts) wordt deboodschap scherper en de aanbeveling fundamenteler van aard.
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88
 Lijst met bevindingen Geëvalueerde bevindingen
 (gesorteerd op onderwerp) (in perspectief geplaatst)
 Beleid en doelstellingen
 1 Het locatiemanagement heeft een goede 5 Er zijn diverse afwijkingen van wet- en
 risicoanalyse uitgevoerd en hierop haar regelgeving en ‘best practices’ aanwezig
 HSE-doelstellingen gebaseerd (geef lijst)
 2 De HSE-doelstellingen worden niet n waarom?
 gehaald
 Wet- en regelgeving 4 Actiepunten n.a.v. interne inspectieronden
 hebben weinig prioriteit
 3 De vergunning is verouderd, daardoor 3 De vergunning is verouderd, daardoor
 soms niet van toepassing of niet dekkend soms niet van toepassing of niet dekkend
 Interne inspecties 2 HSE-doel- en -taakstellingen, waaronder
 het actualiseren van de vergunningsituatie
 worden niet gehaald
 4 Actiepunten naar aanleiding van interne n waarom?
 inspectieronden hebben weinig prioriteit
 5 De drums in gebouw A staan niet volgens 6 Het locatiemanagement wordt niet
 regels opgesteld geïnformeerd over de voortgang in
 actiepunten en doelstellingen; vraagt hier
 ook niet zelf om
 Rapportage aan het management n wat is het gevolg?
 6 Het locatiemanagement wordt niet 1 De risico’s door het locatiemanagement zelf
 geïnformeerd over de voortgang in geïdentificeerd tijdens een risicoanalyse,
 actiepunten en doelstellingen bestaan nog steeds in volle omvang
 Tabel 7. De meerwaarden van het evalueren van bevindingen
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Maar hoe kom je met de diverse auditteamleden tot een eendui-dige auditconclusie? Dit is in eerste instantie een creatief proces.Het is een belangrijke taak van de teamleider om hiervoor denoodzakelijke creatieve atmosfeer te creëren. Schroom niet omalle muren te beplakken met bevindingen, belangrijke bewijsstuk-ken, foto’s en flip-overs waarop de discussie wordt bijgehouden.Dit staat meestal borg voor meer dynamiek en creativiteit danwanneer de teamleden zich achter hun mobiele PC ‘verstoppen’.
 Probeer om in de beginfase zoveel mogelijk ideeën, veronderstel-lingen en zienswijzen door de teamleden te laten opperen, zonderje al te zeer af te vragen of ze wel bewijsbaar zijn. We noemen ditwel de divergentiefase. Laat de teamleden hun visie eerst geduren-de enkele minuten voor zichzelf opschrijven en dan toelichten aande groep. Dit voorkomt dat de visie van één van de groepsledendominant wordt en dat anderen zich daarbij onwillekeurig gaanaansluiten.
 Zodra een teamlid zijn of haar visie naar voren heeft gebracht, pro-beren de andere teamleden deze gestructureerd, gedisciplineerd enmet argumenten te ontkrachten of juist te bevestigen. Op deze
 Auditconclusie
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 Tabel 7. De meerwaarden van het evalueren van bevindingen (vervolg)
 Conclusie Conclusie
 Geen Door het ontbreken van leiderschap op HSE-
 gebied worden bedrijfsrisico’s, die door het
 locatiemanagement zelf als onacceptabel
 zijn geïdentificeerd, niet beheerst.
 Aanbeveling Aanbeveling
 6 Aanbevelingen (voor elke bevinding één) Het locatiemanagement zou proactiever
 moeten zijn in het realiseren van haar eigen
 HSE-doelstellingen
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manier zal de meest solide visie of combinatie van visies overblij-ven. We noemen dit wel de convergentiefase.
 Het karakter van de bijeenkomst wordt nu iets minder creatief eniets meer zakelijk. Het team gaat nu controleren of er voor deteamvisie voldoende ondersteunende bevindingen en bewijzen zijn.Tenslotte gaat men aan de slag om de eindpresentatie voor te be-reiden.
 Als het goed is dan is het resultaat van de laatste teambijeenkomsteen gedeelde auditconclusie, voldoende ondersteund door bevin-dingen en bewijs, en (de aanzet tot) een presentatie voor de slot-bijeenkomst.
 Denk niet dat u er bent met een al dan niet fraai vormgegeveneindpresentatie. Alles staat of valt met de wijze waarop u dit gaatpresenteren tijdens de slotbijeenkomst. Het vereist oefening envaardigheid om dit op een goede wijze te doen. Hier gaan we in devolgende paragraaf nader op in.
 90
 Tabel 8. Het houden van de laatste teambijeenkomst
 Doel van de laatste teambijeenkomst
 Het integreren van De auditconclusie bepalen De eindprestatie
 bevindingen voorbereiden
 Voor een goede uitvoering is het belangrijk dat:
 1 ieder teamlid zijn/haar belangrijkste bevindingen uitspreekt en deze vertaalt in een (persoonlijke)
 auditconclusie;
 2 de andere teamleden deze visie gestructureerd proberen te ontkrachten of te nuanceren;
 3 het auditteam vervolgens een gemeenschappelijke visie (auditconclusie) probeert te bereiken;
 4 het auditteam checkt of er bewijs is voor alle bevindingen die tot de auditconclusie leiden;
 5 er voldoende tijd resteert voor het maken van een eindpresentatie.
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5.5 De slotbijeenkomst
 Tijdens de slotbijeenkomst krijgt het auditteam de gelegenheid omde resultaten van de audit te presenteren aan de organisatie. De or-ganisatie wordt meestal vertegenwoordigd door het management-team, maar soms zijn ook alle geïnterviewden aanwezig.
 We hebben het al gezegd, u moet zich als auditteam tijdens de ope-ningsbijeenkomst professioneel presenteren (par. 5.1). Tijdens deslotbijeenkomst geldt dat des te meer: het beeld dat u hier neerzetzal lang blijven hangen op de locatie. Het presenteren van voorlo-pige conclusies tijdens een slotbijeenkomst van een uurtje, blijkt inde praktijk meer impact te hebben dan het eindrapport zelf.
 Dat betekent niet dat u hier als auditor tegenop moet zien. Juistniet. Zie het als een kans: het zal niet iedere dag gebeuren dat HSEzoveel aandacht krijgt op de locatie.
 Het is volkomen normaal dat u als auditor enigszins gespannen de slotbijeen-
 komst tegemoet gaat. U twijfelt misschien of het management van de organisatie
 uw bevindingen en conclusie wel accepteert. De volgende tips helpen u wellicht
 deze spanning te verminderen.
 1 Stem de belangrijkste bevindingen en conclusies kort van tevoren met het mana-
 gementteam van de organisatie af (daarmee vermijdt u verrassingen tijdens de
 slotbijeenkomst zelf).
 2 Zorg dat u zeker weet dat de feiten die u tot uw conclusie brengen kloppen; laat
 bevindingen of conclusies waarvan u niet zeker bent of due u niet hard kunt
 maken achterwege.
 3 Bouw uw verhaal zorgvuldig op: inleiding, bevindingen per gebied, conclusie,
 aanbevelingen; gebruik eventueel een format dat daarvoor beschikbaar is.
 4 Laat uw teamleden u ondersteunen met korte verduidelijkende statements; spreek
 af dat ze niet teveel gaan uitwijden over detailonderwerpen!
 5 Houd het initiatief; zonder overigens arrogant te worden. Laat bijvoorbeeld wel
 verduidelijkende vragen toe tijdens de presentatie, maar geen kritiek. Vraag uw
 gehoor deze te bewaren tot zij uw hele verhaal gehoord hebben.
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6 Deel ook schouderklopjes uit, dit komt de sfeer ten goede; deze moeten wel
 geloofwaardig en onderbouwd zijn.
 7 Bescherm uw bronnen: ga niet in op vragen als ‘Wie heeft dat gezegd?’.
 Geef na de presentatie ruimte voor discussie, maar bedenk: uitvoe-rige discussies over detailpunten leiden de aandacht af van uw bood-schap. Maak duidelijk dat tussen het moment van de slotbijeen-komst en de eindrapportage er nog voldoende gelegenheid voor deorganisatie is om commentaar te leveren op de feiten.
 Bedenk wel: dit geldt voor de ‘feiten’. Het ‘oordeel’ is aan het audit-team en geen onderwerp van discussie. Tenzij er iets substantieelsaan het onderliggende feitenmateriaal verandert natuurlijk.
 Het is aan te bevelen om de presentatie, of zelfs de conceptrappor-tage als die al klaar is, op de locatie achter te laten bij vertrek. Veelorganisaties hebben direct na de slotbijeenkomst namelijk de be-hoefte om de afwijkingen aan te pakken. Met de presentatie ofconceptrapport kunnen zij dan meteen aan de slag.
 Hoe u een helder HSE-auditrapport maakt is het onderwerp vanhet volgende hoofdstuk.
 Tabel 9. De slotbijeenkomst
 Doel van de slotbijeenkomst
 Bieden gestructureerde samenvatting Presenteren voorlopige onderliggende
 van de bevindingen oorzaken en conclusies
 De teamleider:
 1 voorkomt het brengen van verrassingen;
 2 zorgt dat het verhaal goed opgebouwd en feitelijk correct is;
 3 beperkt de discussie tot hoofdlijnen.
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Auditrapport
 6.1 Wie is mijn publiek?
 Is het moeilijk om een goed auditrapport te schrijven? Dat hangtsterk af van welke hulpmiddelen u als auditor ter beschikking wor-den gesteld. Wellicht krijgt u van de auditplanner een standaard-inhoudsopgave mee, of zelfs een complete standaardrapportage omu op weg te helpen. Er zijn tegenwoordig ook elektronische oplos-singen die van een database met bevindingen een compleet rapportkunnen genereren.
 Ondanks nuttige hulpmiddelen, is een goed auditrapport schrijveneen niet te onderschatten bezigheid. Eén van de moeilijkheden isdat de auditor met het rapport verschillende doelgroepen moet be-dienen die ieder hun eigen eisen stellen; niet iedere auditor reali-seert zich dat!
 Laten we eens een voorbeeld geven. In bovenstaande tabel zien wein de linkerkolom een viertal mogelijke doelgroepen genoemd. Inde rechterkolom ziet u hoezeer de eisen die zij stellen aan het rap-port uiteenlopen. Van het ‘bouten en moeren’-niveau waarop hetlijnmanagement wil worden bediend, tot de ‘portfoliovraag’ (past
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 H O O F D S T U K 6 D E R A P P O R T A G E
 De auditrapportage is een zeer belangrijk onderdeel van de audit.Waarom eigenlijk? Het antwoord is simpel: samen met de slotbij-eenkomst is het auditrapport de eerste stap op weg naar verbeteringvan de organisatie en tenslotte is dat waar het allemaal om te doenis. Een rapport waar zichtbaar aandacht aan is besteed zal de orga-nisatie stimuleren om de voorgestelde maatregelen te realiseren.Anderzijds zal de organisatie wellicht de verkeerde maatregelennemen als de auditor deze in het rapport niet duidelijk genoeg ge-formuleerd heeft. Ziehier het belang van een goed rapport.
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deze locatie qua prestaties en risico’s nog wel binnen ons concern?)die de concernleiding zich stelt. Bedenk dat dit slechts een voor-beeld is; men kan zich namelijk afvragen of het willen bedienenvan drie of meer managementniveaus in één rapport wel een ge-lukkige keuze is.
 6.2 Hoe geef ik het rapport structuur?
 Het auditrapport weerspiegelt de mening van de auditor over demate waarin de organisatie de HSE-prestatie beheerst en verbeterten bevat maatregelen ter verbetering. Nu zou u als auditor natuur-lijk kunnen volstaan met een lijst van bevindingen; nog wat aanbe-velingen toevoegen en klaar! Als u zo rapporteert, dan ziet u tweedingen over het hoofd.
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 Tabel 10. Doelgroepen van het auditrapport
 Wie is het publiek? Wat willen zij weten?
 Het lijnmanagement – Wat is er mis en waar?
 (van de onderzochte locatie) – Welke handeling moet ik verrichten om dit op te lossen?
 De HSE-manager – Waar zitten de zwakheden in het managementsysteem?
 (van de onderzochte locatie)
 Het locatiemanagement – Hoe presteert de locatie onder mijn leiding?
 (van de onderzochte locatie) – Geef ik als leiding HSE voldoende aandacht?
 – Wie moet ik aansturen voor evt. corrigerende acties?
 De concernleiding – Hoe presteert de locatie vergeleken met andere locaties?
 (van de organisatie waartoe – Halen zij de HSE-doelstellingen?
 de locatie behoort) – Lopen wij als concern onacceptabele risico’s met deze locatie?
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Ten eerste vergeet u dan eventuele gemeenschappelijke oorzakenvan de bevindingen te identificeren. Daardoor bestaat het risico datmet de door u aanbevolen maatregelen alleen symptomen wordenbestreden en dat de echte zwakheden in de organisatie niet wordenopgelost.
 Ten tweede vergeet u dan te werken aan de acceptatie van uw rap-port. U geeft de lezer geen indruk van de professionaliteit van uwteam en wat wel en niet is onderzocht. De lezer zou in dat gevalwel eens weinig belang kunnen hechten aan de bevindingen,omdat hij de betrouwbaarheid van de bron niet kan inschatten.
 Het auditrapport is van belang, omdat:– het informatie en de mening van de auditor geeft over de mate
 waarin de organisatie de HSE-prestatie beheerst en verbetert;– het corrigerende maatregelen in gang zet;– maar het weerspiegelt ook de prestatie van de auditor.
 Het auditrapport bestaat uit vier bouwstenen (delen):1 aanpak van de audit;2 bevindingen en aanbevelingen;3 analyse van onderliggende oorzaken;4 conclusie en algehele opinie van de auditor.
 Eenstandaardinhoudsopgave, die gebaseerd is op de genoemde bouw-stenen, kan auditors helpen om het algehele niveau van hun audit-rapporten te verhogen. Het voorkomt dat essentiële onderdelenvergeten worden, maar ook dat de auditor zich laat verleiden omin geuren en kleuren en weinig to the point te beschrijven wat hijof zij allemaal aangetroffen heeft, zonder daarbij de noodzakelijkeverbanden te leggen. De ‘evaluatie’-bouwsteen dwingt de auditorertoe dit wel te doen. We zullen de bouwstenen nu achtereenvol-gens behandelen.
 Bouwstenen
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6.3 De aanpak
 Als je een onderzoeks- of auditrapport leest, dan begin je zeldenmet de inleiding. Natuurlijk blader je meteen naar de conclusies ofde samenvatting of misschien naar de bevindingen zelf.
 Als je als lezer eenmaal de boodschap van het rapport tot je geno-men hebt, dan ga je je echter bepaalde dingen afvragen:
 – Waarop hebben de conclusies in het rapport eigenlijk betrekking:een proces, een fabriek, een business unit, het hele concern?
 – Hoe diepgaand is het onderzoek eigenlijk uitgevoerd: zijn alle pro-cessen doorgelicht, alleen de relevante of is het hoogstens een be-perkte, niet representatieve, steekproef?
 – Zijn de onderzoekers/auditors wel expert en onafhankelijk genoegom tot de kern te kunnen doordringen?
 Daarom is het zo belangrijk om de aanpak goed te beschrijven. Opdeze vragen MOET de lezer een antwoord krijgen om de waardevan de conclusies te kunnen inschatten en te willen accepteren.
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 Tabel 11. Bouwsteen 1: Aanpak van de audit
 Beschrijft het speelveld; Geeft uitleg over de Legt verantwoording af aan
 geeft algemene info auditaanpak de lezer over welke keuzes
 over de auditee zijn gemaakt
 Kwaliteitskenmerken:
 1 De auditdoelen, -criteria en -methoden worden gegeven.
 2 De aard en het beleid van de locatie en mogelijke specifieke HSE-risico’s zijn beschreven.
 3 Duidelijk wordt gemaakt welke aspecten en/of processen zijn geaudit.
 – aspecten zijn: milieu, arbo, veiligheid; processen: research, productie, …;
 – en welke aspecten bewust niet zijn geaudit en waarom;
 – de aspecten die in beschouwing zijn genomen verklaren de teamsamenstelling.
 4 Duidelijk wordt gemaakt welke beheersingsmechanismen zijn getest.
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6.4 De bevindingen
 De volgende bouwsteen van het rapport zijn de bevindingen. Debevindingen die gaan over afwijkingen op werkvloerniveau moe-ten voldoende specifiek zijn: wat is er waar mis en hoe zou je datkunnen oplossen.
 Probeer de bevinding zo neutraal en feitelijk mogelijk te formu-leren. Plaats jezelf als auditor niet op de voorgrond (‘wij vinden als auditors dat zoiets niet kan’), maar geef liever aan van welkestandaard, bedrijfsrichtlijn of best practice het geconstateerde feitafwijkt.
 De lezer zal ook willen inschatten ‘op welke schaal’ het geconsta-teerde speelt. Neem onderstaande bevinding.
 ‘In magazijn A waren tien tweehonderdliterdrums niet van een label voorzien’
 Op zich is deze bevinding goed feitelijk geformuleerd. Maar deschaal van het probleem is voor de lezer niet duidelijk. Het kanimmers zijn dat er maar één magazijn was en dat daar in totaal 20vaten stonden. Dan was dus de helft van de vaten ongelabeld, watsterk wijst op een structurele tekortkoming. Het kan voor hetzelf-de geld ook om één van de vele magazijnen gaan en dus een relatiefgeringe tekortkoming zijn.
 Het is beter om de constatering in perspectief te plaatsen, bijvoor-beeld:
 ‘De helft van de in totaal twintig magazijnen (opslag maximaal tien ton) is be-
 zocht. Er zijn geen afwijkingen van de vergunningseisen geconstateerd, behalve
 in magazijn A. Het auditteam heeft waargenomen dat daar tien van de twintig
 tweehonderdliterdrums niet gelabeld waren (Wm-vergunning voorschrift C11)’.
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Nu is duidelijk gemaakt dat de meeste vaten goed staan. Toch weetje dan als lezer nog niet voldoende. Want hoe komt het dat die 10vaten ongelabeld zijn? Vergeetachtigheid, nonchalance, of is diteen structureel fenomeen?
 Je zou als schrijver de reden voor de afwijking kunnen toevoegen,bjvoorbeeld:
 ‘… deze vaten waren daar neergezet door enkele inhuurkrachten, die niet op de
 hoogte waren van de procedure Opslag en labeling van stoffen’.
 Dit opent de deur naar een geheel nieuw thema. De lezer vraagtzich af, hoe zit het eigenlijk met opleiding, instructie van en toe-zicht op inhuurkrachten? Hoe zit het met opleiding in het alge-meen?
 De bevinding over de opslag van stoffen is nu dus zo geformuleerddat deze de lezer:
 – een beeld geeft van de aard en de schaal van de afwijking;– nieuwsgierig maakt naar de bevindingen op een ander thema (in
 dit geval opleiding).
 Nu kun je natuurlijk als schrijver de bevindingen over het themaopleiding er meteen aan vast plakken. Dat is echter niet aan te ra-den. Zo kom je immers ongemerkt terecht in de evaluatiefase. Jelegt op voorhand een verband tussen twee bevindingen, in ditgeval ‘opslag’ en ‘opleiding’ die er misschien niet is; of misschien isde bevinding over ‘opslag’ ook wel te koppelen aan andere thema’s,zoals een hoge werkdruk bijvoorbeeld.
 Beter is het de bevindingen op zichzelf staande, door de locatieafzonderlijk verifieerbare, constateringen te laten zijn om deze ver-volgens pas in de evaluatiefase met geheel ‘open mind’ aan elkaar tekoppelen.
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Ten slotte wil je als lezer weten ‘hoe erg’ het geconstateerde nueigenlijk is. Ongelabelde vaten: ‘So what’? In de bevinding heeft ual aangegeven dat het een overtreding van één van de vergunnings-regels is. Dat is een belangrijk gegeven voor de organisatie, wantdat willen zij niet.
 De bereidheid tot actie kan verder vergroot worden door aan tegeven tot welke mogelijke schade voor materieel, personen of repu-tatie de geconstateerde afwijking kan leiden, bijvoorbeeld:
 ‘Ongelabelde vaten bemoeilijken het nemen van passende maatregelen bij mor-
 sen, lekkage of blootstelling, omdat niet vast staat welke stof zij bevatten’.
 Goed geformuleerde bevindingen bevorderen de acceptatie vanhet rapport. De acceptatie zal verder toenemen als u naast negatie-ve bevindingen ook positieve bevindingen opneemt. Maar alleenals die echt gemeend zijn en van hetzelfde kaliber als de negatievebevindingen.
 Dus liever niet:
 ‘Positief vonden we de wijze waarop wij als auditteam zijn ontvangen door de
 organisatie…’
 Hieruit kan de lezer de indruk krijgen dat er inhoudelijk geenenkel wezenlijk positief punt in de organisatie te vinden was.
 Beter is:
 ‘Wij waren als auditteam onder de indruk van de aanwezigheid van een HSE-aan-
 spreekpunt op werkelijk iedere afdeling. Deze functionarissen blijken een effec-
 tief middel bij het verspreiden van kennis en best practices en dragen wezenlijk
 bij aan het hoge HSE-bewustzijn op werkvloerniveau.’
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Je voelt als lezer dat deze bevinding gemeend is en het is bovendienleerzaam: andere organisatieonderdelen zouden dit systeem kun-nen overnemen!
 Op deze manier komen we tot een lijst met bevindingen:– waarvan vast staat dat het ofwel een afwijking is, ofwel een sterk
 punt van de locatie is,– die specifiek, objectief en to the point is geformuleerd; en– die vergezeld gaat van een verbetermaatregel.
 De auditor heeft in deze fase alleen nog maar ‘vastgesteld’ en noggeen mening gegeven. Het zou dus relatief eenvoudig moeten zijnhet met de locatie eens te worden over de bevindingen, deze zijnimmers verifieerbaar.
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 Tabel 12. Bouwsteen 2: Bevindingen
 Belang: Goed geformuleerde bevindingen bevorderen de acceptatie en de bereidheid tot het nemen
 van maatregelen
 Kwaliteitskenmerken:
 1 Afwijkingen zijn duidelijk beschreven, met inbegrip van:
 – standaarden waarvan wordt afgeweken;
 – de aard, plaats en schaal van het probleem;
 – de reden voor de afwijking;
 – het effect, implicaties van het afwijken van de norm;
 – het bewijs voor de bevinding.
 2 Voor de gevonden afwijkingen zijn aanbevelingen geformuleerd
 – deze zijn haalbaar, gericht op de oorzaak van het probleem en actiegericht.
 3 (Enkele) positieve bevindingen worden ook gemeld
 – deze zijn net zo goed onderbouwd als de negatieve bevindingen.
 4 De wijze waarop de bevindingen zijn verwoord is accuraat, objectief, duidelijk, specifiek
 en constructief
 – geen overdrijvingen of al te grote nadruk, heeft een toon die aanspoort tot actie;
 – taalgebruik is simpel, to the point en niet al te technisch.
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Dat kan anders zijn waar het de uitkomst van de evaluatie betreft.Hier probeert de auditor de bevindingen te interpreteren. Dat isveel meer een subjectief en creatief proces. Uiteraard probeert hetauditteam de locatie zoveel mogelijk mee te nemen in haar ziens-wijze, maar dat hoeft niet altijd te lukken. Vandaar dat het zobelangrijk is de bevindingen (feitelijk) en de evaluatie (mening vanhet auditteam) van elkaar te scheiden. Een rapport waar feiten enmeningen door elkaar lopen is zelden overtuigend.
 6.5 De evaluatie
 De uitkomst van de evaluatie die u als auditteam heeft uitgevoerdkan een apart hoofdstuk zijn in het rapport, maar dit hoeft niet. Ukunt het bijvoorbeeld ook opnemen in de conclusie of de manage-mentsamenvatting. Van belang is dat u ergens in het rapport debevindingen in perspectief zet en de lezer leidt naar de basalezwakte in het managementsysteem dat de oorzaak is van vele vande gevonden afwijkingen.
 Dit ‘in perspectief zetten’ houdt het volgende in:1 Groepeer de bevindingen door een aantal kleinere bevindingen tot
 één hoofdbevinding te combineren.2 Leg een verband met de directe oorzaken (welke hoofdbevinding
 veroorzaakt een andere hoofdbevinding) en de mogelijke gevolgen.3 Leg een verband met een eventuele fundamentele zwakte in het
 managementsysteem.
 Laten we dit eens aan de hand van een concreet voorbeeld illustre-ren.
 Voorbeeld van het evalueren van bevindingenEerst groepeert u de diverse bevindingen tot enkele hoofdbevin-dingen. Als u bijvoorbeeld diverse afwijkingen van wet- en regel-geving hebt opgetekend, dan combineert u deze tot de hoofd-bevinding:
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‘Er zijn diverse afwijkingen van wet- en regelgeving en “best practices” aanwezig.’
 Vervolgens legt u een verband met de directe oorzaken…
 ‘De eigen interne inspectieronden hebben deze afwijkingen van wet- en regel-
 geving vastgesteld, maar het merendeel van de actiepunten die dit opleverde is
 niet uitgevoerd, hoewel de actietermijn inmiddels verstreken is.
 Het oplossen van tijdens inspecties gevonden afwijkingen blijkt weinig prioriteit
 te hebben bij de beoogde actienemers.
 Het feit dat de resultaten van de interne inspecties niet worden gerapporteerd aan
 de bedrijfsleiding en de leiding ook niet om deze resultaten vraagt is hier, naar de
 mening van het auditteam, een belangrijke oorzaak van. Ook ontbreekt het aan
 een systeem van voortgangsbewaking en actie op te lang openstaande actiepun-
 ten.
 De leiding laat op deze wijze een kans voorbij gaan een signaal te geven dat het
 de interne inspecties serieus neemt en dat het afwijkingen van wet- en regel-
 geving niet accepteert.’
 … en de gevolgen.
 ‘Het gevolg is dat HSE-doel- en taakstellingen, waarvan de realisatie sterk afhan-
 kelijk is van het uitvoeren van actiepunten, niet worden gehaald en dat de risico’s
 die vorig jaar door de bedrijfsleiding zelf zijn geïdentificeerd tijdens een risico-
 analyse, nog steeds in volle omvang bestaan.’
 Nu heeft u uw redenering rond. De lezer is in staat uw redeneringgoed te volgen, want de stappen die u maakt zijn niet al te groot.
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U kunt verder nog een verwijzing maken naar de elementen vanhet managementsysteem die volgens u versterking behoeven. In ditvoorbeeld zijn dat de elementen ‘betrokkenheid van de leiding’ en‘monitoring van corrigerende maatregelen’. Dit zijn elementen dieje in vrijwel elk managementsysteem terug kunt vinden. Maak eenverwijzing naar het van toepassing zijnde managementsysteem ofauditcriterium. Deze vindt u doorgaans in het auditprogramma of -procedure.
 Overbodig om op te merken dat de feiten waarop u uw redeneringbaseert moeten kloppen. Zeker als u iets op de bedrijfsleiding aante merken heeft, zoals in dit voorbeeld, moet u goed beslagen tenijs komen. In dit geval gaat het dus om de afwijkingen van wet- enregelgeving, die de basis zijn van uw betoog. Het valt nog helemaalniet mee om die met 100% zekerheid vast te stellen; daar heeft utijd voor nodig en die is meestal beperkt. Een tip is om u te beper-ken tot slechts enkele afwijkingen die u verregaand documenteert.Met de overige afwijkingen die u denkt geconstateerd te hebbendoet u dat niet; u kunt ze altijd nog als ‘mogelijke afwijkingen’kenschetsen.
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 Tabel 13. Bouwsteen 3: Evaluatie
 Belang: Een grondige analyse stelt de geauditeerde in staat om de onderliggende oorzaken van
 de zwakheden in de organisatie aan te pakken in plaats van de symptomen
 Kwaliteitskenmerken:
 1 De hoofdbevindingen zijn onderbouwd door feiten of kleinere bevindingen:
 – er is hiërarchie: de hoofdbevindingen volgen op natuurlijke wijze uit de feiten.
 2 De hoofdbevindingen zijn in perspectief geplaatst:
 – onderliggende oorzaken zijn geïdentificeerd;
 – welke hoofdbevinding(en) worden veroorzaakt door welke andere hoofdbevinding(en).
 3 Deze worden in verband gebracht met een managementsysteem of intern beheersingsmodel,
 zoals COSO- of ISO-standaarden:
 – Wat zijn die zwakke punten van de organisatie of het managementsysteem die vele van de
 gevonden afwijkingen verklaren?
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6.6 De conclusie
 De conclusie zal waarschijnlijk het meest gelezen deel worden vanuw rapport. Besteed daar dus voldoende aandacht aan. Als conclu-sie beschouwen we hier een passage (meestal voorin) in het rapportdat in kort bestek duidelijk maakt wat de auditors hebben gevon-den en hoe zij dit beoordelen in het licht van de auditcriteria.Andere termen die u hiervoor kunt tegenkomen zijn management-samenvatting, auditopinie, auditscore, etc.
 In het in de vorige paragraaf gegeven voorbeeld is de evaluatie infeite ook de conclusie. Als u voor de evaluatie veel langer nodigheeft is het verstandiger om een kortere afzonderlijke conclusie teschrijven.
 Eventueel kunt u uw oordeel nog uitdrukken in een kwantitatieve(bijvoorbeeld schaal 0 tot 100%) of een kwalitatieve score (schaalonvoldoende tot zeer goed), bijvoorbeeld:
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 Tabel 14. Bouwsteen 4: Conclusie
 Belang: een goede conclusie geeft het rapport zeggingskracht!
 Kwaliteitskenmerken:
 1 De samenvatting beantwoordt eenduidig de auditdoelen (zie auditprogramma).
 2 De conclusie komt tegemoet aan de informatiebehoefte van de verschillende doelgroepen:
 – er is een korte en duidelijke boodschap voor de opdrachtgever (concernleiding);
 – er is ook een boodschap voor het locatiemanagement;
 – er wordt een verwijzing gemaakt naar informatie die gedetailleerd genoeg is om passende
 maatregelen te nemen.
 3 Een opinie of beoordelingsscore wordt gegeven:
 – deze wordt onderbouwd door de inhoud van het rapport zelf;
 – deze is geloofwaardig en overtuigend.
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‘Het auditteam heeft overeenkomstig de concernauditprocedure scores toege-
 kend. De scores op de onderdelen ‘betrokkenheid van de leiding’ en ‘corrigerende
 maatregelen’ krijgen beide de score ‘onvoldoende’. Het onderdeel HSE-communi-
 catie krijgt de score ‘goed’. Gemiddeld over alle onderdelen van het management-
 systeem komen wij tot de score ‘matig’.
 Als u de conclusie schrijft van het auditrapport dan maakt u dezebij voorkeur niet te lang, laten we zeggen maximaal één pagina.Hoewel dat absoluut gezien niet veel tekst is, zelden zal een con-clusie in één keer goed op papier staan. De criteria die u aanlegtvoor een conclusie zijn immers hoog:
 1 de conclusie geeft precies en feitelijk weer wat het auditteam vande organisatie vindt;
 2 de inhoud wordt volledig ondersteund door de inhoud van hetrapport.
 Dat vergt dat u de tekst van de conclusie meerdere keren weegt.Zetten we het niet te zwaar aan, of juist, hebben we het niet tediplomatiek, niet te omslachtig, geformuleerd? Hebben we de con-clusie logisch opgebouwd? Hebben we inderdaad alleen de belang-rijkste bevindingen erin verwerkt en onze ‘boodschap’ niet ver-stopt onder een lawine van detailbevindingen?
 Schaamt u zich er niet voor als u hier een halve dag mee bezig benten deze de dagen daarna nog eens meermalen aan moet passen. Deconclusie is de kroon op uw werk; het geeft uw rapport zeggings-kracht. Dat is weer van belang voor datgene waar het u allemaalom te doen is: de kans vergroten dat uw bevindingen wordengeaccepteerd en dat de benodigde maatregelen worden genomen.Daarmee is de organisatie weer een stukje veiliger, gezonder enschoner gemaakt en daar is niet alleen de organisatie zelf maar ookde medewerkers, de omwonenden en eigenlijk de hele samenlevingbij gebaat.
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Afwijkingen (Engels: deviations)Elke afwijking van normen, werkwijzen, procedures, voorschriftenetc. die rechtstreeks of indirect kan leiden tot verwonding of ziek-te, schade aan eigendommen, schade aan de werkomgeving of eencombinatie daarvan.
 Bijna-ongeval (Engels: near miss)Een incident waarbij zich geen ziekte, verwonding, schade of anderverlies heeft voorgedaan.
 Gevaar (Engels: hazard)Bron of situatie met de potentie schade of letsel te veroorzaken inde vorm van verwonding of ziekte, schade aan eigendommen, scha-de aan de werkomgeving of een combinatie daarvan.
 HSE (soms SHE)Health, safety and environment. Nederlands: gezondheid, veilig-heid en milieu.
 HSE-managementsysteemDat deel van het algehele managementsysteem dat betrekking heeftop de organisatiestructuur, planningsactiviteiten, verantwoordelijk-heden, werkwijzen, procedures, processen en hulpmiddelen voorhet ontwikkelen, implementeren, verwezenlijken, beoordelen enbijhouden van het HSE-beleid.
 Incident (Engels: incident)Gebeurtenis die een ongeval tot gevolg had of tot gevolg had kun-nen hebben.
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Ongeval (Engels: accident)Ongewenste gebeurtenis die dood, verwonding, schade of anderverlies tot gevolg heeft.
 OrganisatieBedrijf, vennootschap, firma, onderneming of instelling of een deelof combinatie daarvan, al dan niet erkend als rechtspersoon, publiekof privaat, met eigen functies en een eigen administratie.
 Risico (Engels: risk)Combinatie van de waarschijnlijkheid dat een gespecificeerde ge-vaarlijke gebeurtenis zich voordoet en de gevolgen daarvan.
 Veiligheid (Engels: safety)Afwezigheid van onaanvaardbare risico’s. Een aanvaarbaar risico:risico dat is teruggebracht tot een niveau dat aanvaardbaar is voor deorganisatie met het oog op wettelijke verplichtingen en het eigenarbo- of HSE-beleid.
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rob ronday is Environmental Consulting Manager bij KPMGManagement Consulting.(…)
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