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 If all North America stores scored at the level of top stores, we could realize a:
 6-point reduction in Voluntary Turnover = $13MM savings/year
 3-point increase in Customer Scores = 1.5MM more highly satisfied customers
 6-cent increase in Average Transactions = $95MM sales/year

Page 25
						
						

Bright & Company l iNostix
 De wetenschappers…
 …doen al jarenlang onderzoek
 naar het verband tussen HR praktijken
 en de prestaties van bedrijven/organisaties!
 Tijd voor een gesprek…

Page 26
						
						

Bright & Company l iNostix
 Interview met Prof. Dr. Luc Sels, KUL

Page 27
						
						

Bright & Company l iNostix
 5 conclusies uit het interview
 • HR Analytics: het is geen hype
 • HR Analytics: ze zijn geen bedreiging voor HR
 • HR Analytics: ze worden gemakkelijker
 • HR Analytics: vragen nieuwe HR competenties
 • HR Analytics: het is een attitude

Page 28
						
						

Bright & Company l iNostix
 De grote uitdaging: de ‘mindset’
 John Boudreau: University of Southern California
 “The future of HR analytics
 lies more in the MINDS
 of the HR leaders than in
 human capital analysis systems.”

Page 29
						
						

Bright & Company l iNostix
 Contact:
 [email protected] [email protected]
 www.inostix.com
 LinkedIn with us: www.linkedin.com/in/luksmeyers
 www.linkedin.com/in/jeroendelmotte
 Bedankt!
 http://www.inostix.com

Page 30
						
						

Bright & Company l iNostix
 Bijlagen

Page 31
						
						

Bright & Company l iNostix
 Six things your company has in common with Moneyball
 1. Analytics provide you with a competitive edge
 2. Analytics can help you recruit the best team
 3. Implementing analytics will require strong leadership
 4. Analytics will require special skills & attention
 5. You can count on opposition
 6. Analytics alone can’t carry the day
 (Tom Davenport, HBR blog, 26 september 2011)

Page 32
						
						

Bright & Company l iNostix
 De evidence based HR professional…
 • Gebruikt beslissingstools om zo meer kwalitatieve beslissingen te nemen en reflecteert kritisch over zijn eigen ervaring en expertise
 • Maakt gebruik van de beste beschikbare wetenschappelijke bevindingen rond een probleem of oplossing
 • Verzamelt informatie en cijfers in de eigen organisatie en bij collega’s op een systematische manier om zo de bruikbaarheid en betrouwbaarheid ervan te verhogen
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